
Проект “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж” (ОБРИР)

ИНДИКАТОРИ ЗА ВЪЗДЕЙСТВИЕ И
УСПЕХ ЗА ЕКОТУРИЗМА
БАЗОВИ ДАННИ 2002

ПИЛОТЕН РАЙОН САМОКОВ
НА НАЦИОНАЛЕН ПАРК “РИЛА”

Изготвен от:

Николина Попова
СУ “Св. Климент Охридски”
Консултант на Проект ОБРИР

Проект “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж” за България

По съвместна инициатива на

Американската агенция за международно развитие (ААМР)

и

Правителството на Република България

Осъществяван от:

Съдружници за благоустройство и развитие на селските и природни райони (ARD, Inc.)

Номер на проекта: LAG-I-00-99-00013-00

Юни, 2003 г.
гр. София





България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Самоков i

Съдържание

Предговор iii

Резюме v

1.0 Индикатори за успех и въздействие при развитието на туризма.
Методическо въведение 1

1.1 Предназначение на индикаторите 1
1.2 Структура на индикаторите, които се предлагат 2
1.3 Методика на провеждане на проучването 3

2.0 Резултати от проучването в пилотен район Самоков 7

2.1 Туристически сектор 7
2.2 Посетители 15
2.3 Туристически атракции 26
2.4 Икономически влияния 30
2.5 Социални влияния 38
2.6 Културни влияния 44

3.0 Изводи и препоръки 49

Приложения:

- Приложение 1 Въпросник за управителите на туристическите заведения 55
- Приложение 2 Въпросник за посетителите 59
- Приложение 3 Въпросник за местното население 65
- Приложение 4 Въпросник за местните власти 69





България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Самоков iii

Предговор

Проектът “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж” (ОБРИР) е
финансиран от Американската агенция за международно развитие (ААМР), като част от
нейната стратегическа подкрепа за Република България. Проектът е спонсориран от ААМР
съвместно с Правителството на България – Министерство на околната среда и водите
(МОСВ). Проектът се прилага в съответствие с Меморандум за разбирателство между двете
правителства и срокът на изпълнението му обхваща периода от м. май 2000 до м. юни 2003 г.

Този Проект представлява логично продължение на досегашната подкрепа на ААМР за
опазването на биологичното разнообразие в страната. Той е предшестван от близо 10 години
проучвания, експертна помощ и финансиране за стратегическото развитие на опазването на
биологичното разнообразие в България, създаването на ново законодателство в областта на
защитените територии и нови институции за националните паркове. Заданието на Проекта е
формулирано така, че да използва като основа постиженията на Проекта на Световния фонд
за опазване на околната среда (GEF) за биологичното разнообразие (изпълняван в периода
юни 1995 – април 2000 г.) и се основава на натрупания опит.

Договорът за Проекта ОБРИР обхваща шест конкретни теми, наричани “групи
резултати”. Проектът включва завършването и изпълнението на планове за управление на два
национални парка, създаването на нов план за управление за Природен парк “Рилски
Манастир”. Той подпомага разработването на финансови механизми и стратегии, които да
осигурят платежоспособността на националните паркове. Проектът ще експериментира
дейности, водещи до икономически растеж, с целеви групи в пилотни райони на два
български национални парка. Той също така продължава да прилага принципа на широко
информиране на обществеността като основа за обществена ангажираност и популяризиране
на дейностите по опазване на биологичното разнообразие и управление на защитените
територии.

Този Проект е възложен под формата на Целева заповед (Договор номер
LAG-I-00-99-00013-00) в рамките на Глобалната цел на ААМР за опазване на биологичното
разнообразие и горите и изпълнението му е възложено от ААМР на фирма “Съдружници за
благоустройство и развитие на селските и природни райони” (ARD), Бърлингтън, Върмонт,
САЩ.

Проектът се изпълнява чрез Координационен екип на проекта (КЕП) със седалище в
София, който включва Ръководител на екипа, трима български експерти и технически
персонал. Дейностите по Проекта се координират посредством два механизма:

(а) Партниращ екип за проекта – служители на КЕП и партньори от МОСВ/НСЗП

(б) Група за координиране на проекта – която служи като консултативен съвет за
планиране дейността на проекта и наблюдение на изпълнението му. Тя включва
Националната служба за защита на природата към МОСВ, директорите на
националните паркове, КЕП и ААМР.

Проектът се изпълнява с широкото участие на Дирекциите на Националните паркове
“Рила” и “Централен Балкан”. Български и международни консултанти предоставят
допълнителна експертна помощ на базата на конкретни работни задания.
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Резюме

Ръководството за мониторинг на екотуризма е разработено като част от
програмата за подпомагане на развитието на екотуризма, свързан с двата най-големи
Национални парка в България - “Рила” и “Централен Балкан”. В резултат от проекти,
изпълнявани от двата национални парка в рамките на плановете им за управление, два
пилотни района разработиха модели за екотуризъм в местните общности. Тези
модели, генерирани с подкрепата на националните паркове, представляват пример за
успешни съвместни начинания между обществения и частния сектор и партньорства
със защитените територии, както и ефективен инструмент за развитие на общностите.
Ръководството вече беше използвано от инициативните групи за екотуризъм при
събирането на първите базови данни за мониторинг на въздействието на екотуризма в
двата пилотни района. Резултатите от тяхната дейност са представени в този доклад
за пилотен район Самоков на Национален парк “Рила”, а в друг доклад - за пилотен
район Калофер на Национален парк “Централен Балкан”.

Това ръководство се основава на убеждението, че общностите, които си задават
собствени цели за развитие на екотуризъм, имат най-добра възможност да избират и
да проследяват успехите и неуспехите си. Когато всички членове на общността,
ангажирани с развитието на екотуризма, участват при определянето и наблюдението
на индикаторите, се постигат много по-добри резултати отколкото когато
индикаторите са наложени отвън.

Проучването на състоянието на екотуризма в пилотен район Самоков бе
проведено  през лятото на 2002 година.

Цели:
 Апробация  на разработеното по настоящия проект Ръководство за
мониторинг на влиянията на екотуризма върху българските защитени
територии и съседните общности;

 Събиране на информация за сегашното състояние на екотуризма  като база
за сравнения с бъдещи промени и за оценка на тези промени

Методика
Период на провеждане: юни 2002 г.
Място на провеждане: пилотен район - община Самоков
Обекти на проучване /генерални съвкупности:

• туристически предприемачески заведения
• посетители
• местно население
• местни власти

Методи:
• инвентаризационни таблици, като основа за създаване на база данни –

попълват се от местната администрация.
• стандартизирани въпросници (анкети) – предназначени за различни

представители на местното население, за посетителите в пилотните
райони и гостите на туристическите заведения и за мениджърите на
туристическите предприемачески заведения.
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Използвани инструменти - въпросници: (същата номерация се появява в
таблиците и обозначава от кой въпросник е съответния въпрос)

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти

Подход: пряко еднократно проучване
Обем на извадка:

181 души местно население
25 посетители
17 туристически заведения

Представителност:
1/ резултатите не са представителни за генералните съвкупности на
местното население и посетителите
2/ резултатите са представителни за генералната съвкупност на
туристическите предприемачески заведения, тъй като в малките общности
те съставляват по-голямата част

Резултати от проучването в пилотен район Самоков

Резултатите от проучването са изложени по групи индикатори, така както те са
конструирани в разработеното по настоящия проект Ръководство за мониторинг на
влиянията на екотуризма върху българските защитени природни територии и
съседните общности.

1. Туристически сектор

Бе регистрирано възникване и развитие на фамилен екотуристически бизнес с
позитивна тенденция той да се разширява и създава работни места за хора извън
семейството. Основните черти на екотуристическия сектор са: 1/ преобладаване на
целогодишна, пълна и местна заетост; 2/ добро състояние на настанителната база като
категория и предлагане на широк кръг от услуги; 3/ наличие на неправителствнени
организации за екотуризъм и 4/ наличие на местна образователна програма по
туризъм  свидетелстват за благоприятни условия за развитието на екотуризма.

Областите, които изискват подобряване са свързани с: 1/ увеличаване на
общинския бюджет за развитие на общата техническа  и туристическа
инфраструктура и 2/ липсата на формално и неформално разпределение на
отговорностите между трите важни субекта – държава, частен сектор и публичния
сектор.

2. Посетители

Мониторингът на посетителите е изключително важен елемент  на системата за
мониторинг. Те трябва да бъдат наблюдавани ежегодно и да служат като основа за
оценка на качеството на предлагането, за адаптиране на предлагането, за развитие на
туристическия продукт и за стратегическо планиране на  развитието на туризма в
дестинацията.
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По-голямата част от посетителите са българи, живеещи съответно в София (61
%), Варна (31%) и 11% са други големи градове на страната.. Всички анкетирани
попадат във възрастовата група до 45 години. По-голямата част от анкетираните имат
средно или висше образование. Материалното благосъстояние на анкетираните
според това как те са се самоопределили, показва доминиране на  хората с доходи над
средните.

Бе регистрирано, че потребностите и предпочитанията на посетителите на
община Самоков напълно съвпада с описания профил на потенциалната клиентела на
екотуризма в България.

Моделите на посещения показват преобладаване на краткотрайните посещения.
Около една трета от посетителите са многократно на това място. Информацията за
мястото се получава най-вече от близки и познати.

Представата на посетителите за дестинацията е свързана със специфичните
особености на екотуристическия продукт, който се предлага – тишина сред природата
и запазено културно-историческо наследство.

3. Туристическа дестинация

Бе регистрирано увеличение на броя на посетителите средно с 60% при всеки от
предприемачите от района, което е характерна тенденция за ново-развиващи се
дестинации. Независимо от това на този етап не се наблюдава заплаха за
дестинацията от гледна точка на пресищане с брой туристи.

Основните разходи за сега са за спане и хранене, а разходите за специализирани
екотуристически услуги са малък дял от общия разход и свидетелстват за потенциал
за разработване на екотуристическите  атракции.

За момента са регистрирани десет заведения за настаняване, седем от които
функционират повече от четири години. Новосъздадените през последните две
години са само две. Легловият капацитет е 137 легла.

4. Икономически влияния на туризма

Индикаторите за икономически влияния на туризма дават представа за ролята на
туризма в цялостната стопанска сфера. Те са разделени в 7 групи /Таблица 4/,
изискващи ежегодно наблюдение както от местните власти, така и от предприемачите
в областта на екотуризма.

Основните характеристики, регистрирани с помощта на тези индикатори са
следните: 1/за две трети от заетите в екотуризма той е основен поминък; 2/
незначителен е делът на работещите със специализирана професионална
квалификация; 3/ почти всички обекти са собственост на предприемачите, а те самите
са местни хора; 4/ ниска степен на използване на банкови кредити; 5/ едва половината
от предприемачите членуват в браншови организации; 6/ увеличение на
предприятията, съпътстващи развитието на туризма 7/ незначителен процент / по-
малък от единица/ на работещите в екотуризма с много слабо влияние в областта на
създаването на работни места ; 8/ - екотуристическия бизнес прави основните си
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разходи на място, с което допринася за развитието на други бизнеси, макар и в малки
мащаби.

5. Социални влияния на туризма

Индикаторите, които се използват за мониторинг на социалните влияния са
подбрани така, че от една страна да показват  преките положителни въздействия на
туризма върху социалния живот в общността, а от друга – косвените влияния. Те
всички следва да се наблюдават ежегодно от местните власти.

В района на Самоков бяха регистрирани, макар и не големи следните
положителни влияния: 1/ растеж респективно от 17% и 3% през 2001 спрямо 1999 г.
на предприятията от търговската и социалната инфраструктура и на предприятията,
свързани с рекреацията и спорта; 2/ силно положително отношение на месното
население към развитието на екотуризма; 3/ положителна тенденция за развитие на
местната общност - механичен прираст на населението, липса на емиграция,
изграждане на нови жилища; 4/ намаляване на твърдите отпадъци.

Подобряване е необходимо главно в областите на намаляване на шумовото
замърсяване и интензивността на трафика през туристическите сезони.

6. Културни влияния на туризма

Те изискват ежегодно наблюдение  от местните власти, тъй като показват
цялостното влияние на туризма върху културата и културното наследство на района.
Сезонното наблюдение на индикатора за използване местните знания и умения в
туризма в туристическото предлагане трябва да се извършва от екотуристическите
предприемачи.

Проучването регистрира, че: 1/ на този етап няма заплаха за негативна промяна
на местната култура под въздействие на туризма - местното население в по-голямата
си част смята, че екотуризмът запазва местната култура; 2/ използва се широк кръг от
занаяти в местното екотуристическо предлагане; 3/ броят културни прояви /20
годишно/ е добра основа за развитие на културен туризъм, свързан с местни прояви.

Липсва статистика за важни индикатори като съотношението между всички
туристи в района, не само екотуристите, и населението с цел определяне на вероятни
въздействия.

Основните препоръки са насочени към опростяване на въпросниците, както и по
отношение на честотата за провеждане на мониторинг по различните индикатори.
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1. Индикатори за успех и въздействие при развитието на
екотуризма. Методическо въведение

1.1. Предназначение на индикаторите

Наборът от индикатори за въздействие и успех на екотуризма е инструмент,
позволяващ да се разбере по-добре въздействието на туризма върху околната среда.
Той е показател, който дава възможност да се определи къде се намира един проект в
конкретния момент по отношение на заложените цели.

За да се определи дали един район е устойчив на въздействията на
туристическото развитие, се изисква използването на индикатори, които разкриват
връзката между тези туристически дейности и капацитета на територията да устоява
на съответните въздействия.

Индикаторите ни помагат да определим как се променят общностите в резултат
на туристическото развитие.

Екотуризмът е свързан с най-ценните природните и културни обекти и явления в
дадена дестинация. Тяхното увреждане може да доведе до икономически загуби за
тези, които се препитават от туризма, както и до екологични и социални загуби за
цялото местно население. Ето защо развитието на екотуризма не бива да пренебрегва
състоянието на околната среда и бизнесът трябва да бъде лидер в утвърждаването на
екологични и икономически устойчиви практики.

Развитието на екотуризъм, както впрочем развитието на туризма въобще, е
свързано със следните категории влияния, показващи възможни рисковете от
несъобразено със средата развитие:

• претоварване на инфраструктурата;
• замърсяване на водите, въздуха и почвите;
• шумово замърсяване;
• претоварване и влошаване на качествата на природните комплекси;
• изменения на културата в общността-домакин;

Чрез разбирането на ограничителите и благоприятните възможности на средата за
развитие на туризма и намирането на начин да се измерват промените, причинени от
туризма може да се постигне дългосрочна жизненост на туристическия бизнес.

Независимо, че екотуризмът не се свързва с масовост на посещенията, неговото
развитие в продължение на дълъг период от време в дадена общност довежда до
различни видове промени в нея, които могат да имат негативно влияние върху
обществения, културния и икономическия живот на общността и нейната околна
среда. Тези промени могат да не бъдат веднага забележими, особено когато броят на
посетителите е малък, или ако провеждащите се екотуристически дейности не оказват
толкова голямо влияние. Тези промени обаче се натрупват бавно и постепенно в
продължение на седмици, месеци или години и в крайна сметка могат да доведат до
големи и необратими изменения на средата и да влошат условията на живота на
общността. Поради тази причина е важно тези промени редовно да бъдат
наблюдавани (или подлагани на мониторинг) с цел прогнозиране на бъдещи
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изменения, разкриване на тенденции в развитието и установяване на контрол и
възможност за регулиране на нежелани процеси.

Дори когато екотуризмът води до положителни промени, пак е важно да се следи
как общността се променя под въздействието на екотуризма, за да може да се
определи степента, в която се постигат желаните екотуристически цели.
Индикаторите разкриват трайните тенденции на екотуристическото развитие в
общността. Ето защо, измерването на промените и предоставянето на информация за
тях на хората, органите и институциите, отговорни за развитието на общността и за
управлението на екотуризма, ще ги подпомогне във вземането на най-добрите
решения.

С помощта на индикаторите може да се събере и създаде значителен масив от
данни за туризма в общността с възможност за периодично допълване и създаване на
динамичен ред, както и да се измери промяната и да се оцени.

1.2. Структура на индикаторите

Туристическата практика познава използването на голям брой индикатори.
Методическият подход в настоящето изследване се основава на подбор на индикатори
за влиянията на туризма, подпомагащи процеса на екотуристическо планиране като
осигуряват необходимата информация за мениджъри в областта на туризма и
администратори от публичния сектор. Тези влияния попадат общо взето в три
категории:

- социално-културни (влияния върху социалния или културния живот на
общността);

- икономически (влияния върху икономическия живот на общността );
-  екологични или физически (влияния върху физическите структури или

върху екологичното състояние в или около общността).

Структурирането на индикаторите, т.е. определянето на основни групи се
основава на ролята им в подпомагането на основните типове решения, с които
местните власти и туристическата индустрия се сблъскват в процеса на планиране и
управление на туризма. Ето защо едни и същи въпрос може да попада в състава на
няколко индикатора.Основните типове индикатори, използвани в световната практика
обикновено са:

1. Предупреждаващи индикатори – тези индикатори помагат за
предвиждане и превенция на проблеми. Примери за най-широко използвани
индикатори са намаляване на броя на редовни посетители, намален брой на
посещения, намаляване на инвестициите.

2. Индикатори, измерващи натоварване или причиняване на стрес – те
измерват важни външни фактори или тенденции, които трябва да се взимат предвид в
процеса на планиране и управление. Най-добрите примери са нарастване на
населението, променящо се търсене, увеличаване на натоварването /различни видове
използване/върху един и същи ресурс.

3. Индикатори, измерващи състоянието на природния ресурси
и обема на търсене на този ресурси – те помагат на мениджърите да разберат какво се
е променило в тези ресурси по отношение на други подобни ресурси, в сравнение с
миналата година или спрямо установени стандарти.

4. Индикатори, измерващи влиянията/последствията на туризма – те
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позволяват знанието за последствията да бъде отразено в бизнес плановете им или да
насочат действия към други последствия, върху които искат да въздействат Примери
за подобни действия са затваряне на плажове поради замърсяване.

5. Индикатори, измерващи мениджърските усилия/действия – те дават
информация за резултатите от предприети от тях действия. Като примери могат да се
посочат нивата на контролираното замърсяване, направени разходи за контрол на
отпадъците, размер на защитени територии и други.

6. Индикатори, измерващи последствията от мениджърските действия – то
позволяват да се разбере ефектът от предприетите мерки за устойчиво развитие на
туризма в общността. Пример за тези индикатори са намалените нива на деградация
на природните комплекси.

Основните групи индикатори измерват и осигуряват необходимата информация в
основните сектори, включени при осъществяването на екотуристически дейности:

1. Публичен сектор - индикаторите показват реалната роля на всеки
актьор и разкриват връзките между тях.

2. Посетители - мониторингът е насочен към управление на качеството на
продукта чрез използване на индикатори за
установяване на степента на задоволеност на
посетителите от предлаганите стоки и услуги.

3. Туристически сектор - индикаторите дават представа за
количествените параметри на сектора и неговата
динамика и очертават основни тенденции в развитието
му.

4. Местно население – индикаторите измерват косвено промените в
икономическата, социално-културната и екологичната среда  чрез
отношенията и възприятията на местното население. Те показват дали
има икономически растеж, дали се създава или нарушава психо-
физиологичният комфорт на местното население, дали се съхраняват и
подобряват качествата на природната среда, на създаден от хората
културно-историческо наследство.

1.3. Методика на проучването

Цели:
 Апробация  на разработеното по настоящия проект Ръководство за
мониторинг на влиянията на екотуризма върху българските защитени
територии и съседните общности;

 Събиране на информация за сегашното състояние на екотуризма  като база
за сравнения с бъдещи промени и за оценка на тези промени

Период на провеждане: юни 2002 г.
Място на провеждане: пилотен район - община Самоков
Обекти на проучване /генерални съвкупности:

• туристически предприемачески заведения
• посетители
• местно население
• местни власти
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Методи:
• инвентаризационни таблици, като основа за създаване на база данни –

попълват се от местната администрация.
• стандартизирани въпросници (анкети) – предназначени за различни

представители на местното население, за посетителите в пилотните
райони и гостите на туристическите заведения и за мениджърите на
туристическите предприемачески заведения.

Използвани инструменти - въпросници: (същата номерация се появява в
таблиците и обозначава от кой въпросник е съответния въпрос)

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти

Подход: пряко еднократно проучване
Обем на извадка:

181 души местно население
25 посетители
17 туристически заведения

Представителност:
1/ резултатите не са представителни за генералните съвкупности на

местното население и посетителите
2/ резултатите са представителни за генералната съвкупност на

туристическите предприемачески заведения, тъй като в малките общности те
съставляват по-голямата част

Първата вълна на проучването бе проведена чрез пряко еднократно анкетиране
през месец юни от екип от студенти магистри на специалност “Туризъм” в СУ “Св.
Кл. Охридски” с ръководители доц. Н. Попова и доц. М. Воденска под цялостното
методическо ръководство на проф. Д. Хокинс от Университета Дж. Уошингтон
/САЩ/.

Студентите - магистри бяха специално обучени за провеждане на анкетни
проучвания и имаха натрупан опит в тази област. В процеса на анкетиране те
предадоха опит на ученици от специализираните паралелки по туризъм в средните
училища в Самоков. Бе постигнат много висок процент на отговорили - над 90% .

Събраната с анкетните карти информация по всеки индикатор бе обработена с
помощта на статистически пакет SPSS във вид на проценти и съотношения

За проучване на мнението на местното население бе използвана така наречената
“улична анкета”, тъй като анкетирането се проведе на обществени места: площади,
улици, обществени учреждения. Изборът на този вид анкета е свързан с характера и
целта на проучването, а именно бързо еднократно проучване, получаване на
относително надеждна информация на основата на спонтанни отговори, възможност
анкетьорът да контролира попълването на анкетните листове.
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Попълването на анкетните листове/въпросниците/ за посетителите беше
извършено на място в заведенията за настаняване, по време на престоя на туристите.
Процентът на отговорилите бе много висок – над 90%.

Въпросниците за туристическия сектор се попълваха на място в заведенията за
хранене и настаняване, включени в инициативните групи за проучване. Попълването
ставаше или с помощта на анкетьорите, или самостоятелно, в рамките на 1 –2 дни, от
мениджърите или собствениците на тези заведения.

Информацията, във вид на инвентаризационни таблици, имаща отношение към
ролята на публичния сектор /местната власт/ бе набрана от органите на местна власт
по процедура, състояща се от три етапа:  предварително уговаряне на срещи с
представители на местната власт за изясняване на обема и естеството на информация
– оставяне на анкетните листове в кметствата за попълване от “отговорник” –
получаване на попълнените анкетни листове от анкетьорите

Основните групи индикатори бяха проучени с използването на около 200
въпроса. Това е огромен брой въпроси, които трудно могат да бъдат следени, било
поради това, че изискват огромна трудоемкост и времеемкост, но и поради това, че се
оказа, че за много от тях липсват статистически данни. Този голям брой индикатори
бе използван по време на първата вълна на проучването с цел набиране на възможно
най-много информация, част от която би могла да бъде използвана за детайлизиране
на някои фактори при необходимост.
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2. Резултати от проучването в пилотен район Самоков

Резултатите от проучването ще бъдат изложени по групи индикатори, така както
те са конструирани в разработеното по настоящия проект Ръководство за мониторинг
на влиянията на екотуризма върху българските защитени природни територии и
съседните общности.  За настоящия анализ основните групи  индикатори се описват с
помощта на минимум от основни въпроси.

2.1 Туристически сектор

Включените индикатори и свързаните с тях показатели /въпроси/ най-често са
количествени, защото дават представа за обхвата на туристическия сектор, например
чрез показатели за общ брой на туристически предприятия, брой заети в туризма и
т.н. Това дава възможност от друга страна, да се сравни туризмът с другите стопански
дейности и така да се определи неговата роля в развитието на региона в настоящия
момент, да се оценят поставени преди това цели, респективно да се набележат
бъдещите цели, свързани с туристическото развитие на региона. Тези индикатори и
показатели дават също така картина на  структурата на отрасъла, т.е. кои сектори са
развити, например настанителен, посреднически, туристически атракции и т.н.  и във
връзка с това също да се вземат управленски решения на пространствено / в случая
локално/ ниво.

В проучването бяха включени 8 групи индикатори /Таблица 1/  :
• Брой на заетите в туризма
• Вид заетост
• Заплати / надници
• Неправителствени организации, ангажирани с туризма
• Принос на правителството (строежи, дотации, други)
• Необходими подобрения – съоръжения и услуги
• Наличие на местно обучение по туризъм
• Разпределение на отговорностите между частния сектор държавата и

публичния сектор, вкл. Неправителствените организации (НПО)

Някои индикатори, например № 2, 6, 7 и 8 се отнасят до важни качествени
аспекти на туризма в района. Те са взаимно свързани и служат като основа за по-
задълбочен икономически анализ. Например индикатор № 2, съотношението на
постоянна към временна заетост, може да се използва за разкриване на потребностите
от квалифицирано обучение - практиката е показала, че използването на голям дял
временна работна сила  изисква поддържане на професионалните умения чрез
обучение.

Въпросите, даващи отговор на групите индикатори надхвърлят 35. /Таблица 1/.
Трябва да се отбележи, че някои въпроси могат де се използват за разкриване на
различни аспекти на туристическото развитие и поради това да се включват към
различни групи индикатори.
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2.1.1. Брой на заетите в туризма – това е основен количествен индикатор. Той
показва мащаба на бизнеса на предприятието. Наблюдението му е необходимо да се
извършва постоянно.

Основни въпроси:
- Колко души работят в заведението?
- Брой и/или процент на заетите в туризма от местното население.

За сега няма информация за динамиката на съществуващите работни места,
позитивна е тенденцията да се наемат местни хора.

2.1.2. Вид заетост - този индикатор е добре да се използва в съчетание с
предишния  за разкриване на качественото състояние на заетостта.

Основни въпроси:
- Какво е съотношението на пълна към непълна заетост?
- Какво е съотношението на постоянна към временна заетост?
- Какво е съотношението на местна към външна работна сила?
- Какво е съотношението на мъже към жени?
- Какво е съотношението на наетите на пълен към непълен работен ден?
- Какви са работещите –  членове на семейството, наети?

Забелязва се тенденция фамилният бизнес да се разширява чрез създаване на нови
работни места и за наемане на работа на местни хора извън семейството.
Съотношението между пълна и частична заетост и между постоянна е временна
заетост са благоприятни за развитието на бизнеса. Преобладават заетите на пълно
работно време и на целогодишна работа.

2.1.3. Заплати / надници – този индикатор и свързаните с него въпроси дават
представа за състоянието на бизнеса като финансови резултати и служат като база за
сравнение със средните стойности за страната.

Основни въпроси:
Колко работници получават минимална, средна и над средна за страната

заплата?
Каква е средната заплата в общността?
За сега заплащането е в рамките на минималната към средната заплата.

2.1.4. Неправителствени организации, ангажирани с туризма – тази група
индикатори показва осъзнаването на важната роля на неправителствения сектор в
процеса на планиране на туристическото развитие на местно ниво. Създаването на
неправителствени организации, занимаващи се с проблемите на туризма е крачка към
изграждане и на механизми за формално участие в стратегическото планиране на
социално-икономическото, включително туристическо развитие. В района са
установени две активно действащи организации - местен Съвет по туризъм и
Екосдружение. Членството в тях обаче е много слабо - само две туристически
предприятия членуват в тях. Установено е и едно членство в БАТА

2.1.5. Принос на правителството (строежи, дотации, други) – тази група
индикатори е много важна, поради това, че отдихът и туризмът изискват наличие на
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определено ниво на развитие както на обща техническа инфраструктура /
водоснабдяване и канализация, електроснабдяване, пътища и др./, така и на публични
съоръжения за разнообразна рекреационна дейност. Обикновено външните
посетители, включително туристите, използват създадените за ползване от местните
хора спортни, развлекателни и други съоръжения от този род. Основна отговорност за
обезпечаване на тези две групи инфраструктурни съоръжения носят правителствата
на централно и местно ниво. Тяхна е и основна грижа по намиране и оказване на
съдействие за  намиране на различни източници на финансиране за изграждане на
такива съоръжения.

Основни въпроси:
- Принос на правителството за развитие на туристически предприятия (

Брой строежи, Дотации - суми)
- Разходи на общината за поддръжка на общата техническа

инфраструктура
- Разходи на общината директно свързани с туризма – туристически

съоръжения, атракции и културни центрове, спортни съоръжения

На този етап бе констатиран нулев принос на правителството в областта на
туризма в този район. Общината е изразходвала 30% от общия си бюджет за
подобряване на общата техническа инфраструктура. Няма принос към изграждането
на специализирана инфраструктура за туризъм.

2.1.6. Необходими подобрения – съоръжения и услуги – този индикатор показва
наличието на съоръжения за задоволяване на две групи потребности : а/ обичайните
ежедневни биологически потребности от сън, храна и лична хигиена, както и
потребности за комуникация, безопасност и сигурност и б/ потребности, свързани с
отдиха и развлеченията в заведението и в района.

Основните въпроси, изясняващи този индикатор са:
- Категоризирано ли е заведението според действащата Наредба ?
- Какъв е капацитетът на заведението?
- С какви противопожарни съоръжения разполагате?
- Има ли паркинг заведението?
- С какво помещение за хранене разполагате – механа, ресторант, кафене,

сладкарница, бар, дискотека, други?
- Имат ли стаите самостоятелен санитарен възел?
- Имат ли стаите телефон, телевизор, радио, климатик?
- Какви допълнителни услуги предлага заведението?

Състоянието на настанителната база е сравнително добро. Предлагат се всички
основни и редица допълнителни услуги. Необходимо е да се подобрят удобствата в с
таите – телефони, телевизори, климатици и др.

2.1.7. Наличие на местно обучение по туризъм – създаването и поддържането
на мрежа от заведения за образование и обучени в областта на туризма е необходимо
условие за постигане на ниво на обслужване, отговарящо на изискванията на
туристите. То осигурява и по-голяма заетост на местното население.

Основните въпроси от тази група индикатори са:
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- Колко от работещите имат необходимото образование и квалификация по
туризъм?

- Колко от работещите са работили преди това в туризма?
- От какво обучение/образование има нужда във вашето заведение?
- Вие лично какъв квалификационен курс бихте преминали?
- От какво обучение/образование има необходимост в сферата на туризма в

общността?
- Брой на местните програми/училища за обучение в сферата на туризма.

В района има специализирано средно училище за туризъм, но липсват
възможности за професионална специализация и обучение на кадрите, заети в
сектора. Областите, в които е необходимо предоставянето на специализирано
обучение са операциите в областта на настаняването и храненето, маркетинг и
управление, както и специализирани екотуристически услуги.

2.1.8. Разпределение на отговорностите между частния сектор, държавата
и публичния сектор, вкл. НПО – в условия на силна конкуренция и особено в
условия на преход към пазарна икономика е много важно да се интегрират усилията
на всички субекти, които са пряко или косвено свързани с туризма.. Това се налага
поради факта, че често интересите на различните  субекти са различни, и дори
понякога противоречиви. Ето защо е необходимо да се определят ясно общите
интереси, които от своя страна изискват обединяване на усилията за създаване на
необходимите благоприятни условия.

Основните въпроси във връзка с това са:
- Брой на предприятията, свързани с туризма
- Брой на неправителствените организации, имащи отношение към туризма
- Брой и вид на издадените лицензи
- Разпределение на отговорностите, свързани с развитието на туризма

В района има регистрирано Сдружение за екотуризъм и местен Съвет за туризъм.
Те са свидетелство за начало на процеси на координиране на усилията между
местните предприемачи. Ролята на общината се свежда за сега само до издаване на
лицензи за туристическа дейност. Не съществува нито формална, нито неформална
форма на разпределение на отговорностите между трите основни заинтересовани
страни.
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Таблица 1. Туристически сектор в Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на показателя Препоръ-чителна
стойност на
показателя

Туристически сектор Брой
/ % /

Индекс
/ръст в %/ База

І- Колко души работят в момента в туристическите
предприемачески заведения?

49 База У - увеличаване1. Брой на заетите в
туризма

ІV-Брой на заетото местно население в туризма

2. Вид заетост (пълна,
непълна, сезонна,
местна/външна)

І- Колко от работещите са наети съответно:
 Пълна:непълна заетост
 Постоянно: временно
 Местна : външна работна сила
 Мъже:жени
 Пълен:непълен работен ден
 Членове на семейства:наети работници

16 : 14
40 : 9
49 : 0
28 : 21
27 : 12
28 : 11

1.1
4.4
-
1.3
2.2
2.5

П – според
местната
стратегия

І – Колко работници получават следната работна заплата ?:
 Минимална
 Средна за страната

20
7

Индекс – 0.3
/средна към
мин./

У   - стойност над
1

 Над средна за страната 0 0 П

3. Надници

ІV- Размер на средната работна заплата ... ... Да се
води статистика

4. Неправителствени
организации,
ангажирани в
туризма

ІV-Брой на неправителствените организации, имащи
отношение към туризма

2 - У – според
местната
стратегия
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ІV- Брой строежи, дотации и други - - П – според
местната
стратегия

ІV- Разходи на общината за подобряване и поддръжка на
общата инфраструктура / в хиляди лева/

120 Ръст 30% П- според
местната
стратегия

5. Принос на прави-
телството (строежи,
дотации, други)

ІV – Разходи на общината, директно свързани с туризма - -
І- Брой категоризирани според Наредбата от 2002 г.?

 1 звезда
 2 звезди
 3 звезди
 няма категория

1
6
1
1

База
за
сравне-
ние

П- според
местната
стратегия

І-Капацитет на заведенията за настаняване ?
 Стаи с 1 и 2 легла
 Стаи с 3 и повече легла

19
13

База
-

З

І- Какъв източник за отопление се използва?
 Дърва
 Нафта
 Електричество
 Въглища

4
2
2
3

База
-
-
-
-

З

І-Заведения с противопожарни съоръжения.
 1 пожарогасителя
 2 пожарогасителя
 над 3 броя

1
10

База
-
-

У

І- Заведения с паркинги към заведенията.
 Без паркинг
 С паркинг

4
7

База
-
-

П

І- Заведения със санитарни възли в стаите.
 Без санитарни
 Със санитарни

4
7

База
-
-

Н

6. Необходими
подобрения на
туристическото
предлагане –
съоръжения и услуги

І- Заведения със санитарни възли в стаите.
 Без санитарни
 Със санитарни 10

З
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І- Заведенията с подобрения в стаите –телевизор, телефон,
радио

 Без подобрения
 С подобрения.

8
3

База
-
-

Н
У

І-Заведения, предлагащи хранене и напитки.
 Без хранене
 С хранене и напитки

3
8

База
-
-

Н
У

І-Заведения, предлагащи услуги, свързани с местната култура
и фолклор.
І-Заведения, които имат бизнес-план

 Без бизнес- план
 С бизнес- план

9
2

База
 -

У

І – Разпределяне на новите инвестициите /ранжиране по %/
 Ново оборудване –средно по 35%
 Ново обзавеждане – средно по 26%
 Ремонти – средно по 25%

12
12
14

База У
У
У

І - Набиране на клиенти чрез:
 Посредници
 Близки и познати
 Други

4
4
3

База У
У
У

І – Заведения, членуващи в браншови туристически
организации.

 Не членуват в нито една
 Членуват

3
4

База У
У

І- Заведения, с персонал, имащ необходимото специализирано
образование

 Без необходимото образование
 С необходимо образование

3
8

Индекс
2.6

П – по-висо-ка
стойност от 1

7. Наличност на местно
обучение по туризъм

І – Заведения с персонал, имащ опит в туризма
 Без /малък опит
 С опит

3
8

Индекс
2.6

П – по-висо-ка
стойност от 1

VІ – Брой на местни програми / училища за туризъм
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ІV- Предприятия, свързани с туризма 9 - У
ІV- Брой неправителствени предприятия, свързани с туризма 2 - У

8. Разпределение на
отговорностите
между частен сектор,
държава, НПО

ІV- Брой и видове  издадени лицензи за туристическа дейност
през 2001 г.

 Заведения за настаняване
 Заведения за хранене
 Туристически агенции
 Приложни занаяти

70
380
18
60

-
-
-
-

З
З
З
З

Съкращения: П- подобрение; Н- намаление; З – задържане; У – увеличение. Обозначения: ... –липса на статистически данни

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти
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2.2 Посетители

Мониторингът на посетителите е изключително важен елемент  на системата за
мониторинг. Те трябва да бъдат наблюдавани непрекъснато и да служат като основа
за оценка на качеството на предлагането, за адаптиране на предлагането, за развитие
на туристическия продукт и за стратегическо планиране на  развитието на туризма в
дестинацията.

Основните групи индикатори /Таблица 2/ са 7:
• Доходи, демографска характеристика и други данни за посетителите
• Потребности, предпочитания и интереси.
• Задоволеност с услуги и съоръжения.
• Модели на посещение
• Достъп до услугите
• Паркиране
• Имидж на дестинацията.

2.2.1. Доходи, демографска характеристика и други данни за посетителите

Тези индикатори имат значение за разбиране на широк кръг от физиологични,
образователни, духовни и други потребности на посетителите.

Само доброто им познаване може да доведе до  поставяне на реалистични цели
във връзка с разработването на туристическия продукт, който да отговаря на
очакванията на посетителите, а оттук да се постигне  и адекватно качество.

Основните въпроси в тази група индикатори са:
Каква е националността ви?
Вашето постоянно местоживеене?
Вашият пол?
Вашата възраст?
Семейният ви статус?
Вашето образовани/професия?
Как преценявате жизнения си стандарт?
Как организирахте почивката си?
Откъде получихте информация за това туристическо място?

По-голямата част от посетителите са българи, живеещи съответно в София (61
%), Варна (31%) и 11% са други големи градове на страната.. Всички анкетирани
попадат във възрастовата група до 45 години, т.е млади хора. По-голямата част от
анкетираните имат образование средно или над средно – по 46%.  Материалното
благосъстояние на анкетираните според това как те са се самоопределили, показва
доминиране на  хората с доходи над средните.

Изследването показва, че описанието на посетителите на община Самоков
напълно съвпада с описания профил на потенциалната клиентела на екотуризма в
България.1

                                                
1 Перспективи за развитие на екотуризма в България. Изследване на вътрешния пазар. Проект ОБРИР.
2002



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Самоков16

2.2.2. Потребности, предпочитания и интереси  - тази група индикатори е
важна за наблюдение, тъй като тя е пряко свързана с мотивацията за посещение на
туристическото място и показва очакванията на посетителите за конкретни стоки и
услуги, които са важни за тях. Това позволява да се осигури съответствие между
предлагане и търсене, респективно качество на туристическия продукт.

Основният въпрос / възможно е да бъде зададен с много модификации/ е:
- Каква е целта на посещението ви тук?

Потребностите и предпочитанията на посетителите почти изцяло съвпадат с
характеристиката и спецификата на екотуристическата дестинация – отдих и
дейности, свързани с природното и културното наследство.

2.2.3. Удовлетвореност с услуги и съоръжения – индикаторът е комплексен и
по същество той е функция от много други фактори и индикатори. Основните
въпроси са ориентирани към установяване на съответствието между очакванията на
посетителите за получаване на определени стоки и услуги и реалните им възприятия
за туристическото предлагане на място в общността. Ето защо този индикатор
изисква отговор на въпроси, изясняващи характера на туристическото търсене и
наблюдение на поведението на посетителите, разкриващо се чрез целта на
посещението им и дейностите, които те извършват или искат да извършват  по време
на престоя. Задават се и въпроси, изискващи пряк отговор за степента на задоволство
ат престоя и от ползването на определени услуги.

Основните въпроси, свързани с този индикатор са:
- Като цяло доволен ли сте от почивката тук?
- Бихте ли посетили това място отново?
- Бихте ли препоръчали това място на ваши близки, роднини и приятели?
- Какво е общото Ви впечатление от престоя тук?
- Как оценявате отделните компоненти на туристическото предлагане?

На този етап се наблюдава висока степен на удовлетвореност от качеството на
предлаганите услуги. В бъдеще е важно да се наблюдава динамика на този показател
в зависимост от динамиката на пазара на специализирани екотуристически продукти.

2.2.4. Модели на посещение - тази група индикатори разкрива основните модели
на рекреационна дейност. Те показват какво е реалното рекреационното потребление.
Когато то се сравни с въпросите за цел на посещението и важност на дейностите на
отдиха и туризма се вижда дали предлагането на туристическия продукт отговаря на
очакванията / формирани въз основа на потребностите/ на туристите. Индикаторът
показва и  какви са техните намерения в бъдеще да посещават мястото. В голяма
степен намерението зависи от  резултатите от сравнението на очакванията за някакво
рекреационно предлагане и реалното предлагане.

Основни въпроси:
- Колко пъти сте посещавали това туристическо място?
- Колко дълго ще останете тук?
- Откъде получихте информация за това туристическо място?
- Как е организирана почивката ви?
- Колко са приблизително разходите за престоя ви тук?
- Какви дейности на отдиха извършихте по време на престоя си?
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Преобладават краткотрайните посещения, около една трета от посетителите са
многократно на това място. Информацията за мястото се получава най-вече от близки
и познати.

2.2.5. Достъп до услугите

Сред най-важните компоненти на туристическото предлагане е транспортната и
информационната достъпност. Този индикатор е комплексен и може да бъде описан
чрез много показатели/въпроси, отнасящи се до различни елементи на транспортната
система. Добре е те да бъдат прецизирани в зависимост от транспортната ситуация в
туристическата дестинация.  Районът на Самоков е достъпен единствено с
автомобилен транспорт, поради което въпросите са редуцирани до няколко
обобщаващи.

Основни въпроси:
- С какво транспортно средство пристигнахте тук?
- Как оценявате транспортната достъпност на туристическото място?
- Как оценявате  информационна достъпност на туристическото място?

Транспортната достъпност до дестинацията е добра, има съществен недостиг на
насочваща информация по пътищата.

2.2.6. Паркиране – този индикатор е свързан с предишния, но се наблюдава
отделно, тъй като е услуга, която се използва по време на престоя в туристическото
място. Тя е много важна за дестинации като проучваните,, в които основният
транспорт е автомобилният, а туризмът е с малки мащаби, поради което най-често се
използва лично превозно средство.

Основни въпроси:
- Заведението има ли паркинг?
- Оценете възможностите за паркиране до заведенията за настаняване

Условията за паркиране са много добри.

2.2.7. Имидж на дестинацията – тази група индикатори показва каква е
представата на туристите за дестинацията. Практиката е доказала важността на този
фактор при взимане на решение за избор на туристическо място. Не винаги мнението
на туристите съвпада с това на производителите на стоки и услуги, поради което е
много важно да се знае какво е реномето на мястото в очите на туристите и в
зависимост от това да се планират адекватни маркетингови усилия за евентуално
подобрение или за поддържане.

Имиджът на дестинацията е тясно свързан със степента на задоволство на
туристите от престоя. Поради това много  от въпросите, свързани с този индикатор се
използват и за оценка на степента на задоволеност.

Основни въпроси:
- Кое ви накара да изберете това туристическо място?
- Бихте ли посетили отново това туристическо място?
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- Бихте ли препоръчали това туристическо място на ваши познати, роднини
и приятели?

- Какво е общото ви впечатление от престоя тук?

Представата на посетителите за дестинацията е свързана със специфичните
особености на екотуристическия продукт, който се предлага – тишина сред природата
и запазено културно-историческо наследство.
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Таблица 2.  Посетители в Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на
показателя

Стойност на
индекса /Ръст в

%/ База за
сравнение

Препоръчителна
стойност на
индикатора

Посетители Самоков Села
ІІ Вашата национална принадлежност
? /%/

 българин
100 100 База за сравнение

ІІ- Вашият пол?/%/
 Мъже :жени

63:38 62:38 База за сравнение П -продуктово
съответствие

ІІ- Вашата възрастова група? /%/
 До 45 години

100 100 База за сравнение

ІІ ІІпостоянно местоживеене?/%/
 София
 Други населени места

62
38

75
25

База за сравнение П - продуктово
съответствие

ІІ Вашият семеен статус/%/
 Не семейни
 Семейни

31
69

75
25

База за сравнение П  - продуктово
съответствие

-ІІ  Вашето образование /%/
 Висше
 средно

46.2
46.2

0.0
100

База за сравнение П - продуктово
съответствие

1. Доходи,
демографска
характеристика и
други данни за
посетителите

ІІ Вашата професия /%/
 управленска
 административна работа
 средно изпълнителско ниво
 ниско изпълнителско ниво
 други

40
10
20
20
10

40
10
20
20
10

База за сравнение П  - продуктово
съответствие
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ІІ-Вашето материално
благосъстояние?/%/

 богати /над средно ниво за
страната/

 средно ниво за страната
61.5
38.5

-
100

База за сравнение П  - продуктово
съответствие

2. Потребности,
предпочитания и
интереси

ІІ – Цел на посещение в селището и
околностите според най-важната
дейност /%/

 Отдих сред природата
 Опознаване на местен занаят
 Посещение на природни
забележителности

 Пешеходни преходи /екскурзии в
планината/

 Опознаване на местната култура,
бит, обичаи

 Спортна дейност
 Фотографиране на природни
забележителности

 Опознаване на местната култура
 Посещение на заведения за
развлечение

92
57

68

50

50
86

63
50

57

100
33

100

100

100
50.0

67
33

33

База за сравнение П - според
регионалната
стратегия

ІІ- Като цяло доволен ли сте от
почивката?

 Много доволни
 доволни

92
3.0

92
3.0

Индекс – 0.9
/ положителни
към всички
отговори/

П –стойност,
близка до 1

ІІ -Бихте ли посетили отново това
туристическо място? /%/

 да, с удоволствие 100 100

Индекс – 1.0
/ положителни
към всички
отговори/

З

3. Задоволеност с
услуги и
съоръжения

ІІ -Бихте ли препоръчали това
туристическо място на ваши роднини,
познати и приятели?
/%/

 Категорично да 100 100

Индекс – 1.0
/ положителни
към всички
отговори/

З
З
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ІІ- Оценете отделни компоненти на
туристическото предлагане/%/

1. Настаняване
Сигурност

 отлична
 добра

40
40

25
75

Индекс – 0.8
/Самоков/ и 1.0
/села/ /

З

Удобства в стаите
 отлични
 добри

70
30

50
50

Индекс – 1.0 З

Любезност на персонала
 отлична
 добра

71
29

100
-

Индекс – 1.0 З

2. Туристически продукт
Рекреация

 много добри
 добри условия

60
40

60
40

Индекс – 1.0 З

Национална кухня
 много добри
 добра

71
29

33
67

Индекс – 1.0 З -

Забавления
 много добри
 добри

17
67

33
67

Индекс – 0.8 за
Самоков и 1.0 -
села

У

Туристическа и друга информация
 много добра
 добра
 лоша

20
40
-

25
-
50

Индекс – 0.6 за
Самоков и 0.2 -
села

У
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ІІ- Колко пъти сте посещавали това
туристическо място ?/%/

 за 1-ви път
 за втори път
 повече от два пъти

54
31
15

75
25
0.0

База за сравнение П - продуктово
съответствие

ІІ-Откъде получихте информация за
това туристическо място?/%/

 вече съм бил тук
 от приятели и познати

23
75

23
75

База за сравнение П - продуктово
съответствие

ІІ- Как е организирана Вашата
почивка?/%/

 чрез директна резервация
 резервация чрез познати
 намерих на място
 чрез туристическа агенция

База за сравнение П - продуктово
съответствие

ІІ- Колко дълго ще останете тук?/%/
 1 нощувка
 2 нощувки

89
11

75
25

База за сравнение П - продуктово
съответствие

4. Модели на
посещение

ІІ- Колко са приблизително разходите за
престоя Ви тук?/%/

 под 30 лева
 между 30 – 50 лева
 между 50 – 150 лева

-
67
33

50
50

База за сравнение П - продуктово
съответствие
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ІІ- Какви дейности на отдиха
извършвахте по време на престоя си
тук?/%/

 Отдих/ пасивен/ сред природата
 Пешеходни преходи /екскурзии в
планината/

 Запознаване с природни
забележителности

 Екскурзии извън населеното място
 Посещение на заведения и
развлечение

 Опознаване на определен местен
знаят

 Опознаване на местната култура
/събития/

 Спортна дейност /летни спортове/
 Опознаване на природата /учебна
цел/

 Бране на билки и горски плодове

54

62

23
62

31

57

7
23
50

0

100

100

50
75

25

33

0.0
25
33

33

База за сравнение П - продуктово
съответствие

5. Достъп до услугите ІІ- С какво транспортно средство
пристигнахте тук?

 Лично транспортно средство 100 100
ІІ- Оценете транспортната и
информация  достъпност,

База за сравнение П - продуктово
съответствие

Транспортна достъпност
 много добра
 добра

33
67

-
100

База за сравнение П - продуктово
съответствие

Информационна достъпност
 много добра
 добра
 лоша

40
20
40

-
33
67

База за сравнение П - продуктово
съответствие
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І- Заведения с паркинги към тях.
 Без паркинг
 С паркинг

25
75

43
57

База за сравнение П – според
бизнес-плановете
и местната
стратегия

6. Паркиране

ІІ- Оценете възможностите за
паркиране - до заведението за
настаняване и до обектите за
посещение

 Много добри
 Добри
 Лоши

69
10
21

25
75
-

Индекс  0. 8–
Самоков;
Индекс – 1.0 /села/

П – според
бизнес-плановете
и местната
стратегия

ІІ – Кое Ви накара да изберете това
място? /%/

 тишина
 природата
 любезността на местните
 сигурността
 възможност за разнообразни
дейности

 близост до местоживеенето

92
85
31
31

23
15

92
85
31
31

23
15

База за сравнение
П - продуктово
съответствие

ІІ- Откъде получихте информация за
това място?/%/

 вече съм бил тук
 от приятели и познати

23
75

23
75

База за сравнение П - продуктово
съответствие

ІІ- Като цяло доволен ли сте от
почивката?/%/

 Много доволни
 доволни

92
3

92
3

Индекс – 0.9 /
много доволни и
доволни  към
останалите/

З

7. Имидж на
дестинацията

ІІ -Бихте ли посетили отново това
туристическо място? /%/

 да, с удоволствие 100 100

Индекс  1.0 З
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ІІ -Бихте ли препоръчали това
туристическо място на ваши роднини,
познати и приятели?

 Категорично да 100 100

Индекс  1.0 З

Съкращения: П- подобрение; Н- намаление; З – задържане; У – увеличение. Обозначения: ... –липса на статистически данни

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти
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2.3 Туристическа дестинация

Основните групи индикатори за наблюдение на туристическата дестинация
/Таблица 3 / са 4:

• Брой на посетителите на кв.км
• Брой на посетителите към местното население
• Туристически разходи
• Средства за настаняване

2.3.1. Брой на посетителите на единица площ /кв. км. или дка/ - като
предупреждаващ, този индикатор показва съответствието на нивото на натоварване на
рекреационните територии.

Основни въпроси
- Брой на местното население
- Какъв е % / дка/ на земята за отдих и туризъм
- Брой на туристите

Броят на посетителите се е увеличил средно с 60% при всеки от предприемачите
от района, което е характерна тенденция за ново-развиващи се дестинации.

2.3.2. Отношение на броя на туристите към броя на местното население –
тази група индикатори позволява да се определи степента на психо-физиологичната
комфортност, от една страна на туристите, а от друга – на местното население, както
и благоприятността на условията за обслужване на туристите.

Основни въпроси:
- Брой на местното население
- Брой на туристите

Не се наблюдава заплаха за дестинацията от гледна точка на пресищане с брой
туристи.

2.3.3. Туристически разходи – индикаторът позволява да се види структурата на
разходите за основни дейности /транспорт до мястото, спане и хранене/ и дейности на
отдиха и туризма на място, както и да се подобри финансовото управление, чрез
разработване на туристически пакет, имащ за цел по-големи продажби на услуги за
рекреационна дейност / не само за спане и храна/. Препоръчително е индикаторът да
се наблюдава редовно / по възможност по месеци или сезони/.

Основни въпроси
- Какъв е капацитетът на заведенията?
- Брой посетители в общността
- За какво направихте разходи тук?

Основните разходи за сега са за спане и хранене, а разходите за специализирани
екотуристически услуги са малък дял от общия разход.

2.3.4. Средства за настаняване - този индикатор разкрива състоянието на
настанителния сектор, който обикновено се развива първи в една дестинация.



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Самоков 27

Въпросите обхващат както количествени, така и качествени параметри на
наблюдаваните обекти.

Основни въпроси:
- Брой на настанителните заведения
- Вид на настанителните заведения, категория, време на функциониране
- Какъв е капацитетът на заведенията?
- Брой пренощували лица

За момента са регистрирани десет заведения за настаняване, седем от които
функционират повече от четири години. Новосъздадените през последните две
години са само две. Легловият капацитет е 137 легла.
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Таблица 3. Туристическата дестинация – Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на

индикатора

Препоръчителна
стойност на
индикатора

Туристическа дестинация Мярка Индекс / База

ІV- Брой на местното население 45471

ІV- Какъв е % / дка/ на земята за отдих и туризъм
• за отдих и туризъм 16%

1. Брой на посетителите на
кв.км

ІV- Брой на туристите ...

1.3 дка на
местен жител /
при 30%
ефективно
търсене/

П - според
нормативите

І- Посочете броя на туристите (пренощувалите)
в заведенията

1600

ІV- Брой на местното население 45471

1 турист  : 28
местни жители
/

П - според
нормативите (до
предела на поемната
способност)

ІV- Брой посетители в общността ... - Да се води статистика

2. Брой на посетителите
към местното население

ІІ- За какво направихте разходи тук? /средно в
лева/

 спане
 храна
 спорт, развлечения и туристическа
дейност

20
7
20

База за
сравнение

П – съгласно бизнес-
плановете и местната
стратегия
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ІV- Брой на настанителните средства 10 У по-високи
стойности;

І- Какъв вид е заведението, от кога съществува,
категоризирано ли е и коя категория има?брой/ години/
звезди*-не/

. Да се събират

данни

 Хотел
• от 1 година;

1брой - 2 звезди База У – по всички
показатели

 Семеен хотел
• от 4 години
• от 3 години
• от 1 година

4 броя; 2
звезди
1 брой; 2 звезди
1 брой, 1 звезда

У – по-висок
темп

 Селска къща
• от 4 години

2броя – 2 звезди;
1 брой – без
категория

У – по-висок
темп

І- Какъв е капацитетът на заведението?

• Хотел - 24легла
• Семейни хотели – 92 легла
• Селски къщи – 21 легла

Общо 137 легла; У – по всички
показатели за
момента

3. Средства за
настаняване

І- Какъв е броят на посетителите (нощувалите)? 1600 У -

Съкращения: П – Подобрение;  Обозначения: ... липса на статистика

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население

          ІV Въпросник за местните власти
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2.4 Икономически влияния на туризма

Индикаторите за икономически влияния на туризма дават представа за ролята на
туризма в цялостната стопанска сфера. Освен динамиката в развитието на
туристическия бизнес, тези показатели отразяват и стимулирането на стопански
дейности, свързани с обслужването на туристите

В началната фаза на развитие на туризма е добре почти всички индикатори да
бъдат обект на непрекъснат /ежегоден/ мониторинг, за да се следи динамиката на
развитие на сектора. При навлизане в по-високи фази на развитие някои  от
индикаторите следва да се наблюдават периодично – през 3-5 години, тъй като те
отразяват макроикономическите изменения, например брой предприятия, брой легла,
и други.

Икономическите индикатори са разделени в 7 групи /Таблица 4/:
• Работни места
• Брой предприятия, свързани с туризма
• Местно предприемачество
• Приходи от туризма
• Брой издадени лицензи
• Външна работна ръка спрямо местна безработица
• Икономически разходи за развитие на бизнеса

2.4.1. Работни места – въпросите от тази група индикатори в голямата си част
се припокриват с въпросите за работната сила в раздела за туристическия сектор. В
раздела за икономически влияния те се  интерпретират  главно чрез сравнение със
същите показатели за цялата стопанска сфера в района. Това изисква наличие на
статистика в резултат на системни и систематизирани наблюдения. Проучването бе
фокусирано върху сравнение по два показателя – заетост в % от местното население и
средна работна заплата.

Основни въпроси:
- Колко души работят в заведенията в района?
- Какви са работещите? – собственици, членове на семейството, наети от

общността/друга общност, на пълен/непълен работен ден , мъже/жени.
- Колко работници получават: а/минимална, б/ средна за страната и в/ над

средна за страната работна заплата?
- За колко от работещите туризмът е: а/ основна, б/ допълнителна дейност?
- Колко от работещите в туризма имат необходимото образование и

квалификация?
- Колко от работещите имат трудов стаж в сферата на туризма?
- Какви са нуждите от обучение/образование в областта на туризма?
- Какъв е броят/% на заетите в туризма от местното население?
- Какъв е размерът на средната заплата в общността?

За две трети от заетите в екотуризма той е основен поминък. Незначителен е
делът на работещите със специализирана професионална квалификация. Необходимо
е да се наблюдава динамиката на този показател.

2.4.2. Брой на предприятията, съпътстващи и подпомагащи развитието на
туризма – тази група индикатори показва обхвата и структурата на други стопански
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дейности, възникнали във връзка с обслужването на туристите. Статистическите
наблюдения на този индикатор са важни за разработване на планове за социално-
икономическо развитие на общността в дългосрочен аспект. Ето защо те се извършват
от публичния сектор – местната власт.

Основен въпрос
- Брой на предприятия, свързани с туризма   

През последните три години се регистрира значително увеличаване на
предприятията, съпътстващи и подпомагащи развитието на туризма.

2.4.3. Местно предприемачество – тази група индикатори показва дали
туризмът ще окаже по-голямо или по-малко влияние върху местната общност по
редица пътища – изтичане или не на печалбата, осигуряване или не на работа за
местните, наличие на благоприятна бизнес-среда чрез възможност за теглене на
кредити  и т.н.

Основни въпроси:
- Вид на заведението / собствено, под аренда, друга форма/
- Управителят на заведението е собственик /местен, външен/ нает /местен,

външен/
- Ползвали ли сте банков кредит и колко пъти?
- Кой взима решенията за нови инвестиции и други големи разходи?
- Как набирате клиенти?
- Членувате ли в браншови организации?

Почти всички (с изключение на едно) обекти са собственост на предприемачите,
самите предприемачи са местни хора и в повечето случаи не ползват банкови
кредити. Едва половината от предприемачите членуват в браншови организации.

2.4.4. Приходи от туризма - тази група индикатори показва директно ролята на
туризма върху приходите в общината.

Основни въпроси:
- Какъв % от собствените приходи идва от туризма?
- Какъв е делът на туризма в общите приходи на общината?

Статистика по тези въпроси няма.

2.4.5. Брой на издадени лицензи – тази група индикатори е тясно свързана с
групата индикатори за местно предприемачество. От една страна индикаторът
показва растежа на туризма, а от друга показва структурата му, а косвено и етапа на
развитие на дестинацията.

Основни въпроси:
- Брой на издадени лицензи
- Вид издадени лицензи

Наблюдава се увеличение с 25% на броя на издадените лицензи през 2001 спрямо
2000 г.
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2.4.6. Външна работна ръка /местна безработица – този индикатор е важен за
наблюдение с оглед на определяне на прякото въздействие на туризма върху местната
заетост.

Основни въпроси:
- Какъв е процентът на заетите в туризма от местното население?
- Какво е нивото на безработица?
- Брой на получаващите социални помощи.
- Брой на изселилите се.
- Брой на заселилите се

Работещите в екотуристическия сектор са по-малко от един процент от местното
население, което означава, че засега този сектор няма почти никакво влияние в
областта на създаване на работни места.

2.4.7. Икономически разходи за развитие на бизнеса на екотуристическите
предприятия в района – тази група индикатори показва от една страна прякото
влияние на екотуризма върху местната икономика чрез стимулиране на други
дейности. От друга страна той разкрива усилията на публичния сектор за създаване на
благоприятна бизнес среда за туристическо развитие.

Основни въпроси:
- Откъде снабдявате заведението с материали, суровини и оборудване?
- Каква е структурата  на разходите на заведението / %/?
- Как се разпределят новите инвестиции?
- Какви са разходите на общината за подобряване и поддръжка на общата

инфраструктура?
- Какви са разходите на общината директно свързани с туризма?

Екотуристическия бизнес прави основните си разходи на място, с което
допринася за развитието на други бизнеси, макар и в малки мащаби.
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Таблица 4. Икономически влияния на туризма в Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на индикатора Препоръчителна стойност на
индикатора

Икономически Брой/% Индекс/База
І – Колко души работят в заведенията? 49 У – за момента
І - Какви са работещите ?

• наети от селището 25 У – да се увеличава
• местни собственици
• външни собственици

Индекс =  3 /
отношение на
местни  към
външни /

З – да се поддържа стойност,
по-голяма от единица

• платени членове на семейството 2 У – да се увеличава
І – Колко работници получават следната
работна заплата ?:

• Минимална 20
• Средна за страната 3
• Над средна за страната

0.3 – индексът е
съотношение на
средна към
минимална;

П – според безнес плановете

І- За колко от работещите туризмът е основна
или допълнителна работа?

• Основна - 37
• Допълнителна - 12

Индекс = 3

І- Колко от работещите са наети съответно: Индекси
• Пълна:непълна заетост – 16 : 14 -1.1
• Постоянно: временно – 40 : 9 -4.4
• Местна : външна работна сила – 49 : 0 -49
• Мъже:жени – 28 : 21 -1.3

З- да се поддържа стойност, по-
висока от единица

1. Работни места

• Пълен:непълен работен ден – 27 : 12 2.2 З  да се поддържа стойност, по-
висока от единица
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І- Колко от работещите в заведенията са
работили в  туризма преди това?

26 Индекс - 0.5 У – индексът е по-малък от
единица и следва да се
приближава към 1

І- Според Вас от какво обучение/образование
има нужда във Вашето заведение?
Степенуване:
1м – сервитьори
2м – готвачи и бармани
3м. – рецепционисти, камериери и екскурзоводи

- База У на обучения персонал по
посочените професии
 И според бизнес-плановете

ІV- Брой или % на заетите в туризма от
местното население

... Да се води статистика

ІV- Размер на средната заплата (надница) в
общността

... -Да се води статистика

2. Брой
предприятия,
съпътстващи и
подпомагащи
туризма

ІV- Брой на предприятията, свързани с туризма 11 У

І- Вид на заведението (собствено, под аренда,
друга форма)

• Собствени – 9 броя
• Под аренда – 1 брой

Индекс – 0.9 З – за момента

І- Управителят на заведението е собственик,
нает, местен, от друго населено място?

• Местни управители собственици – 7 души
• Външен управител собственик и– 1
• Нает местен управител - 1

Индекс – 2.5 З – за момента

3. Местно
предприемачест
во

І- Заведението има ли бизнес-план?
• Да – 3 заведения
• Не – 6 заведения

Индекс – 0.5 У до достигне единица
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І- Ползвали ли сте банков или друг вид заем?
/брой заведения с кредит/

• Да
• Не

3
6

У – за момента, за подобряване
на услугите

І- Кой взима решенията за нови инвестиции и
други по-големи разходи в заведението?
/отношение на всички работещи къмтези на
ръководни позиции/

• Семейство – 3 зав-я;
• Собственик – 3 зав-я;
• Управител - 3 зав-я

Индекс – 0.5 П – в зависимост от постигнатите
резултати

І- Как набирате клиенти? /спрямо посредници и
реклама/

• Познати – 3 зав.;
• Туристически. посредници. -1 зав.;
• Реклама – 1 зав.
• Други – 3 зав.

Индекс – 0.3 У – за тур. Посредници;
У – за реклама
З– на други

І- Членувате ли в браншова организация?
• 3 бр. – Екосдружение;
• 1 бр. – БАТА;
• 5 бр. – не членуват

У – на членовете и членството

ІV- От собствените приходи какъв % идва от
туризма

... П – да се води статистика4. Приходи от
туризма –
общински,
държавни

ІV- Дял на туризма в икономическата
структура на общността (% от общите
приходи на общината)

... П – да се води статистика

ІV- Брой и видове  издадени лицензи за
туристическа дейност през 2001 г.

• Заведения за настаняване - 70
• Заведения за хранене - 380
• Туристически агенции 18

5. Брой на
издадените
лицензи

• Приложни занаяти 60

З и П – според плана за развитие
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• Общо 528
І- Управителят на заведението местен ли е или
от друго населено място?

• Местен – 8
• Външен - 1

Индекс – 8.0 З

ІV- Какъв е % на заетите в туризма от
местното население?

0.8 % У –за момента

ІV- Какво е нивото на безработица (% от
трудоспособното население)

26% Н – според местната стратегия

ІV- Брой на получаващите социални помощи ... Да се води статистика
ІV- Брой на изселилите се ... Да се води статистика
ІV- Брой на заселилите се ... Да се води статистика

6. Външна работна
ръка/местна
безработица

І- Откъде снабдявате заведението с материали,
суровини и оборудване?
/брой предприятия със 100% снабдяване/

• От селището – 5 заведения
• От друго място- 4 заведения

Индекс = 1.2
У- стойността на индекса да
надхвърля значително единица

І- Какви са разходите на заведението (в %)?

• Суровини и материали 40 П –бизнес план
• Заплати 35 П –бизнес план
• Данъци и такси 13 П –бизнес план
• Оборудване 13 П –бизнес план
• Ремонт 7 П –бизнес план
• Реклама 4 У

І- Заведението има ли бизнес-план?/ брой/
• Да 3 Индекс

= 0.5
У – стойността на индекса да е
по-голяма от 1

7. Икономически
разходи за
развитие на
бизнеса

• Не 6
У – за момента, за подобряване
на услугите
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І- Ползвали ли сте банков или друг вид заем?
/брой заведения с кредит/

• Да
• Не

3
6

І- Как се разпределят новите инвестиции в
туризма? (в %)

• Ново оборудване
• Ново обзавеждане
• Ремонти
• Работни места
• Реклама

45
35
30
10
7

П –бизнес план

ІV- Какви са разходите на общината за
подобряване и поддръжка на общата
инфраструктура?/ хил. Лева/;

120 хил.
лева;
30%
увеличен
ие
спрямо
1999 г./

З – задържане на този ръст

ІV- Какви са разходите на общината, директно
свързани с туризма?

- П – според регионален план

Съкращения: П – подобрение; У – увеличение; Н – намаление; З – задържане. Обозначения: ... липса на статистика
І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население

         ІV Въпросник за местните власти
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2.5. Социални влияния на туризма

Индикаторите, които се използват за мониторинг на социалните влияния са
подбрани така, че от една страна да показват  преките положителни въздействия на
туризма върху социалния живот в общността, а от друга – косвените влияния.

Основните групи индикатори / Таблица 5 /са 8:
• Брой на съоръженията за местно ползване по отношение на броя на

населението и броя на посетителите
• Претоварване на съоръженията, обслужващи местното население
• Шумово замърсяване и замърсяване с твърди отпадъци
• Транспортно задръстване
• Индекс на раздразнението
• Развитие на общината (население, вили, нови къщи)
• Промяна в собствеността на земята
• Промяна в семейната структура

2.5.1. Брой на съоръженията за местно ползване по отношение на броя на
населението и броя на посетителите – тази група индикатори показва дали
развитието на туризма води до подобряване на инфраструктурата – обща и
специализирана рекреационна, или създава дискомфорт за местното население и за
туристите.

Във връзка с това основните въпроси са:
- Брой на предприятията, от търговската и социална инфраструктура,

обслужващи местното население
- Брой на предприятията за спорт, развлечение и други рекреационни

дейности, предназначени за съвместно използване от местно население и
туристи.

В района на Самоков се отбелязва растеж от 17% през 2001 спрямо 1999 г. на
предприятията от търговската и социалната инфраструктура. Ръстът на
предпирятията, свързани с рекреацията и спората е само 3%.

2.5.2. Претоварване на съоръженията, обслужващи местното население -
индикаторът е тясно свързан с предишния и се характеризира с въпроса:

Степен на претоварване на обслужващите предприятия / висока, ниска, средна/
- по правило в дестинации, предназначени за развитие на екологичен туризъм,
свързан с малък мащаб на туристически посещения степента на претовареност не
бива да надхвърля дори средни стойности.

2.5.3. Шумово замърсяване и замърсяване с твърди отпадъци – този индикатор
се разглежда и като екологичен. Стойностите трябва да бъдат в границите на
минималните за общности с развитие на туризъм, различен от масовия.

Два са основните въпроси:
Степен на шумово замърсяване – този показател е свързан със създаване на

шум главно от транспортни източници, но също така и от някои шумови
производства.
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Количество твърди отпадъци / в хиляди куб. м. или в тонове/

Констатира се средна степен на шумово замърсяване с тенденция за увеличение, а
за твърдите отпадъци се регистрира тенденция за намаляване.

2.5.4. Транспортно задръстване – индикаторът се наблюдава чрез
интензивността на трафика през  и извън туристическия сезон.Това е и основният
въпрос.

Степен на интензивност на трафика по пътищата /висока, средна, ниска/ – за
екотуристически дестинации степента трябва да бъде ограничена в най-ниските
равнища и през туристическия сезон, тъй като това е едно от най-важните качества на
тези дестинации.

Констатирана е висока степен на интензивност  на трафика през туристическия
сезон.

2.5.5. Индекс на раздразнението – индикаторът е комплексен. Той отчита
въздействието на редица фактори, свързани с развитието на туризма в дадена
общност. Обикновено разрастването на туризма води до поява на негативни емоции и
дори негативно поведение  от страна на  местното население. Този индикатор отчита
и действието на всички предишни социални индикатори.

Много е важно да се наблюдават мненията, гледните точки и отношението на
местното население към туристите, тъй като без тяхната подкрепа е невъзможно да се
развива успешно туризмът.

Основните въпроси, свързани с тази група индикатори са:
- Туризмът създава проблеми с обслужването на местното население/ в % /
- Туризмът влошава местата, в които се развива / в % /
- Туризмът подобрява качеството на живот в селището? / в % /

На този етап не се регистрира ниво на раздразнителност у местното население.

2.5.6. Развитие на общината (население, вили, нови къщи) – практиката
показва, че развитието на туризма въобще се основава на развиващи се общности.
Както вече бе посочено без развитие на самата общност, на инфраструктурата – обща
и специализирана, развитието на туризма е силно ограничено. Това особено много
важи за екотуристически дестинации, тъй като самото туристическо потребление е
свързано с пребиваване и контакт с местните хора и използване на общи съоръжения.

Основни въпроси – всички те показват от една страна жизнения стандарт на
местното население, а от друга – атрактивността на мястото за външни хора.

- Брой на местното население
- Брой на вторите жилища
- Построени нови къщи
- Имате ли вила в околностите?
- Считате ли се за беден, богат, средна ръка човек?

Като цяло се наблюдава положителна тенденция на развитието на местната
общност – регистрира се механичен прираст на населението, няма емиграция,
изграждат се нови жилища.
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2.5.7. Промяна в собствеността на земята – проучването установи 4%
собственици от местното население. Тъй като няма статистика за предишните години
това може да бъде базата за сравнение в бъдеще и оценките да се извършват спрямо
посочената стойност.

2.5.8. Промяна в семейната структура – този индикатор е важен за анализа на
условията за екотуризъм, тъй като този вид туризъм се основава в много голяма
степен на семеен бизнес. Индикаторът показва и потенциала на работната сила.

Основни въпроси
- От колко души се състои вашето семейство?
- Среден брой хора в едно домакинство
- Имате ли деца под 15 години?
- Резултатите показват положителна тенденция.
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Таблица 5. Социални влияния на туризма в Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на
индикатора

Стойност на индекса
/Ръст в%/ База за

сравнение

Препоръчителна
стойност на
индикатора

Социални
ІV- Брой на предприятията,
обслужващи местното население (от
търговската и социално-битовата
мрежа)

237 17% увеличение
спрямо 1999

У- съгласно
регионален план за
развитие

1. Брой на съоръженията за
местно ползване по
отношение на броя на
населението и броя на
посетителите ІV- Брой на предприятията за спорт,

развлечение и отдих, ползвани
съвместно от местното население и
туристите

3 База за сравнение У – съгласно
регионален план за
развитие и
нормативи

2. Претоварване на
съоръженията,
обслужващи местното
население

ІV- Степен на претовареност на
обслужващите предприятия и
територии (висока, средна, ниска)

Средна База за сравнение Н

ІV- Количество твърди отпадъци в
общината / хил. куб. м./

82 36% намаление спрямо
1999 т.

З – поддържане на
същите темпове

3. Шумово и
твърдоотпадъчно
замърсяване ІV- Степен на шумово замърсяване

(висока, средна, ниска)
Средна Ниска за 1999 г Н – връщане към

нивата от 1999 г.
4. Транспортно задръстване ІV- Интензивност на трафика по

пътищата (висока, средна, ниска)/
• През цялата година
• През туристическите сезони(зима

и лято  )

Средна

Висока

База за сравнение П – съгласно
регионално развитие



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Самоков42

ІІІ- Туризмът създава проблеми с
обслужването на местното население

• Да
• Не
• Общо взето е вярно

9%
74%
18%

Индекс – 8.5
/позитивни към
негативни отговори/

З –

ІІІ- Туризмът влошава местата, в
които се развива

• Да
• Не
• Общо взето е вярно

12%
68%
20%

Индекс – 5.6
/позитивни към
негативни отговори/

З

ІІІ- Туризмът подобрява качеството на
живот в селището? / в % /

• Да – 56
• Не  - 9.5
• Общо взето е вярно – 34.5

Индекс – 5.9
/позитивни към
негативни отговори/

З

5. Индекс на раздразнението

ІV- Интензивност на трафика по
пътищата (висока, средна, ниска)
-през годината
- през туристическия сезон

Средна
Висока

База за сравнение Н – намаляване през
туристическия сезон

ІV- Брой на местното население 45471  2.7% ръст спрямо
1999 г.

З

ІV- Брой на вторите жилища 18 125% ръст спрямо
1999г

З

ІV- Построени нови къщи 28 82% ръст спрямо 1998
г.

З

6. Развитие на общината
(население, вили, нови
къщи)

ІІІ- Кога е построен домът, в който
живеете? / брой къщи//%/

• 1990 – 2000
• 1980 – 1989
• 1970 – 1979
• 1960 – 1969
• 1950 -1959

8
23
19
12
10

База за сравнение П – според
регионалния план за
развитие
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ІІІ- Имате ли вила в околностите?/%/
• Да
• Не

24
76

База за сравнение П – според
регионалния план за
развитие

ІІІ- Вие лично считате ли се за беден,
богат, средна ръка човек?/%/

• Беден
• Богат
• Средна ръка
• Не мога да преценя

10
2
74
14

База за сравнение П – според
регионалния план за
развитие

7. Промяна в собствеността
на земята

ІV- % на земята, собственост на
местни жители

4 База за сравнение П – според
регионалния план за
развитие

ІІІ- От колко души се състои Вашето
семейство? /%/

• 1 човек
• 2 души
• 3 души
• 4 души
• над 4 души

1%
6%
33%
48%
11%

База за сравнение П- според местната
политика

ІІІ- Имате ли деца под 15 години? / %/
• Да
• Не

29
71

База за сравнение П- според местната
политика

8. Промяна в семейната
структура

ІV- Среден брой хора в едно
домакинство

... ... Да се наблюдава
показателят

Съкращения: П- подобрение; Н- намаление; З – задържане; У- увеличение. Обозначения: ... липса на статистически данни

І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти
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2.6 Културни влияния на туризма

Културните влияния са сред най-важните, особено когато става въпрос за
туризъм, свързан с културното наследство на общността. Подобно на другите
влияния, те също могат да бъдат положителни или отрицателни и да се проявяват
едновременно.

Основните групи индикатори, /Таблица 6/ за установяване на тези влияния са 5:
• Съотношение на туристите (вътрешни, регионални, международни) към

местното население
• Динамика на броя на културните фестивали
• Промяна в местните ценности, облекло, обичаи
• Съответствие на дизайна на инфраструктурата с местната култура
• Степен на използване на местните знания и умения в туризма

2.6.1. Съотношение на туристите (вътрешни, регионални, международни)
към местното население – тази група индикатори показва от една страна вероятните
въздействия от туристите върху общността в зависимост от националността им и
свързаните с това модели на поведение, а от друга – онези страни от бита и културата,
които могат да се използват за развитие на туристическото предлагане.

Основни въпроси:
- Брой туристи в общността
- Брой местно население
- Постоянно местоживеене на туристите / страна, населено място/
- Брой посетители във вашето заведение?

С тази група въпроси се изследва съотношението между всички туристи в района,
не само екотуристите, и населението. На този етап, поради липса на статистически
данни и наблюдения, това съотношение не може да се установи.

2.6.2. Динамика на броя на културните фестивали

Основен въпрос
Брой годишно провеждани културни фестивали и събития, обществени

прояви (паради, празненства, шествия и др.) – този показател свидетелства за
степента на използване на местните културни традиции и обичаи в туристическото
предлагане.

Регистрираният брой на прояви /20/ служи като база за сравнение с бъдещото
развитие на екотуризма, както и за анализ на използването на тези културни събития с
туристическа цел.

2.6.3. Промяна в местните ценности, облекло, обичаи – индикаторът показва
дали туристите променят местната култура в положителен или негативен аспект.

Основни въпроси
Смятате ли, че туризмът променя местните ценности, облекло и обичаи? – чрез

този въпрос към местното население се наблюдава степента на промяна на местната
култура. На този етап няма заплаха за такива промени.
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2.6.4. Съответствие на дизайна на инфраструктурата с местната култура
– този индикатор показва доколко развитието на туризма е съобразено с особеностите
на културното наследство, което е основен продукт в дестинацията.

Основни въпроси
Степен на съответствие на архитектурния дизайн на туристическата

инфраструктура и МТБ с местната култура (висока, средна, ниска)- този показател
отчита наличието и спазването на установени стандарти за дизайн на
инфраструктурата.

Смятате ли, че туризмът запазва/отговаря на местната архитектурна
среда?- този показател разкрива мнението на местното население, чиято преценка се
базира на добро обективно познаване на местната култура.

На този етап местното население в по-голямата си част смята, че екотуризмът
запазва местната култура.

2.6.5. Степен на използване на местните знания и умения в туризма –
индикаторът разкрива степента, в която е усвоен културното наследство и какви
точно негови компоненти.

Основни въпроси
- Местният бит и култура, умения и знания използват ли се в предлагането

на услуги и стоки на туристите?/ % /
- Какви допълнителни услуги предлага заведението? Кои от тях са свързани с

местния фолклор, култура, традиции и обичаи?

Използва се широк кръг от занаяти в местното екотуристическо предлагане.
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Таблица 6. Културни влияния на туризма в Самоков

Индикатори Въпроси от въпросниците Стойност на индикатора Препоръчителна
стойност на
индикатора

Културни Мерна
единица

Индекс / База
за сранение /
Ръст

ІV- Брой туристи ...

ІV- Брой местно население 45471 База

П  Според местната
стратегия и нормативи

ІІ- Къде е Вашето постоянно местоживеене
(страна, населено място)? /%/

• София
• Други населени места

68%
32%

База П  Според местната
стратегия и нормативи

1. Съотношение на
туристите (вътрешни,
регионални,
международни) към
местното население

І- Брой на посетителите (пренощувалите) във
Вашето заведение по произход

• българи 100%

База П  Според местната
стратегия и нормативи

2. Динамика на броя на
културните фестивали

ІV- Брой годишно провеждани културни
фестивали и събития, обществени прояви
(паради, празненства, шествия и др.)

20 База З – да се поддържа и
подобрява качеството
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3. Промяна в местните
ценности, облекло,
обичаи

ІІІ- Смятате ли, че туризмът променя
местните ценности, облекло и обичаи?/%/

• Да-
• Общо взето, да
• Не

21
26
53

Индекс  - 0.5
/позитивни
спрямо всички
останали /

У – стойност, близка
до единица

ІV- Степен на съответствие на
архитектурния дизайн на туристическата
инфраструктура и МТБ с местната култура
(висока, средна, ниска)

Средна База У – според местни
нормативи

4. Съответствие на
дизайна с на
инфраструктурата с
местната култура

ІІІ- Смятате ли, че туризмът запазва/отговаря
на местната архитектурна среда?/%/

• Да
• Общо взето да
• Не

48
36
16

Индекс –0.8
/съгласни към
всички
останали/

З–стойността да се
запазва или увеличава

5. Степен на използване
на местните знания и
умения в туризма

ІІІ- Местният бит и култура, умения и знания
използват ли се в предлагането на услуги и
стоки на туристите?/ % /

• Кулинария
• Рисуване
• Плетиво на една кука
• Изработване на гоблени
• Битов интериор
• Бродерия и везмо
• Дърводелство
• Резбарство

60.5
62.3
58.8
55.0
53.7
50.0
40.4
34.7

База П – според местната
стратегия
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І- Какви допълнителни услуги предлага
заведението? Кои от тях са свързани с
местния фолклор, култура, традиции и
обичаи?

• Кулинария
• Разнообразни занаяти

• битов интериор
• грънчарство
• килимарство
• тъкачество
• ковачество
• дърворезба

2 заведения
4 заведения

База У- броят на
заведенията да се
увеличи;
П – според местната
стратегия

Съкращения: П – подобрение; З – задържане; У – увеличение.
І Въпросник за управителите на туристическите заведения
ІІ Въпросник за посетителите
ІІІ Въпросник за местното население
ІV Въпросник за местните власти
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3. Изводи и препоръки

Както бе отбелязано в методическата част, честотата и продължителността на
наблюдение, както и броят на наблюдавани индикатори зависи от целите на
мониторинга.

Проведеното като първа вълна проучване постигна основните си цели:
• Апробация на разработеното за целта ръководство за мониторинг на

влиянията на туризма в защитени природни и близко разположени до
тях територии;

• Набиране на информация за създаване на база данни като основа за
сравнение с бъдещите изменения под въздействие на екотуристическото
развитие  в проучваните общности.

3.1 Методически изводи

Основният методически извод е свързан с необходимостта от редуциране на броя
на  индикаторите и особено на броя на показателите. Редуцирането следва да се
направи във връзка с конкретното състояние и бизнес цели на всяко предприемаческо
заведение.

Въпросниците е желателно да бъдат модифицирани чрез намаляване на
оценъчните категории и използването на еднакъв брой оценъчни скали във всички
въпросници – това ще улесни процеса на анализирането им и обработка с използване
на статистически методи.

3.2. Изводи, свързани с индикаторите

Основните изводи и препоръки са направени по обектите на проучване:
І.   Туристически сектор
ІІ.   Посетители
ІІІ.  Туристически атракции
ІV.  Икономически влияния
V.   Социални влияния
VІ.   Културни влияния

І. Туристически сектор

В проучването бяха  използвани 9 групи индикатори:
1. Брой на заетите в туризма
2. Заплати / надници
3. Вид заетост
4. Неправителствени организации, ангажирани с туризма
5. Принос на правителството (строежи, дотации, други)
6. Наличие на местно обучение по туризъм
7. Необходими подобрения –съоръжения и услуги
8. Разпределение на отговорностите между частния сектор държавата и

публичния сектор, вкл. НПО -
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Всички групи индикатори следва да бъдат наблюдавани ежегодно. Те са
измерващи индикатори, показващи състоянието на различните компоненти и
елементи на туристическия сектор и позволяващи съпоставяне с нормативни или
целеви стойности.

Индикатори №№ 4, 6, 7 и 8  следва да бъдат обезпечени с данни от местните
власти и от неправителствените организации, а останалите трябва да се наблюдават от
всяко заведение.

ІІ. Посетители

Както вече бе отбелязано, мониторингът на посетителите е изключително важен
елемент  на системата за мониторинг поради което те трябва да бъдат наблюдавани
непрекъснато.

От основните групи индикатори:
1. Доходи, демографска характеристика и други данни за туристическия пазар.
2. Потребности, предпочитания и интереси.
3. Модели на посещение
4. Задоволеност с услуги и съоръжения.
5. Достъп до услугите.
6. Паркиране
7. Имидж на дестинацията.

Индикатори №№ 5 и 6 е необходимо да се наблюдават през три-четири години.
Това е така защото те променят параметрите си през няколко години. Тези групи
следва да се наблюдават, респективно осигуряват със статистическа информация от
местните власти. Група № 6 се наблюдава освен това и от туристическите заведения,
които могат да предприемат съответни мерки за подобряване на състоянието на този
индикатор.

Група № 1 изисква регистриране на нови клиенти всеки път. Ако се работи с
повтарящи се клиенти, наблюдението по тази група може да се извършва през период
от 2 – 3 години.

Група № 4 се наблюдават непрекъснато, независимо дали клиентите са стари или
нови потребители. Добре е да се използват всички въпроси от таблицата, които да
бъдат включени в отделен анкетен лист, чието попълване да става в края на престоя.

ІІІ. Туристическа дестинация

Групите индикатори за туристическата дестинация са:
1. Брой на посетителите на кв.км
2. Брой на посетителите към местно население
3. Туристически разходи
4. Средства за настаняване

Групите индикатори №№1, 2 и 4 следва да се наблюдават от местните власти
ежегодно с оглед на констатиране на нарушения в състоянието на туристическите
ресурси - пренатовареност, деградация и други както и с цел получаване на пълна
картина на посещаемостта в района и в предприемаческия сектор. Индикаторът от
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група № 3 показва ефективността на функционирането на туристическите атракции.
Той трябва да се наблюдава от обектите непрекъснато – всеки сезон

ІV. Икономически влияния

Икономическите индикатори са 7 групи :
1. Работни места
2. Брой предприятия, свързани с туризма
3. Местно предприемачество
4. Приходи от туризма
5. Брой издадени лицензи
6. Външна работна ръка спрямо местна безработица
7. Икономически разходи за туризма

Наблюдението на всички групи от № 1 до № 7 трябва да се извършва ежегодно от
местните власти, като е препоръчително сдруженията по екотуризъм да им съдейства
и да участват активно в процеса на мониторинг. Характеристиките на тези
индикатори свидетелстват за мястото на отрасъла и за неговото влияние върху целия
икономически сектор в общността.

V. Социални влияния

Социалните влияния се наблюдават чрез 8 групи индикатори
1. Брой на съоръженията за местно ползване по отношение на броя на

населението и броя на посетителите
2. Претоварване на съоръженията, обслужващи местното население
3. Шумово и твърдоотпадъчно замърсяване
4. Транспортно задръстване
5. Индекс на раздразнението
6. Развитие на общината (население, вили, нови къщи)
7. Промяна в собствеността на земята
8. Промяна в семейната структура

Индикаторите от всички групи се наблюдават ежегодно и изцяло от местните
власти. Бе установена липса на статистика за много показатели, поради което се
препоръчва неправителственият сектор да инициира наблюдението на тези
индикатори с цел създаване на база данни.

Тези индикатори в по голямата си част са измерващи натоварването върху
различни компоненти на средата. Поради това те служат за основа на мениджърски
действия и измерване на резултати от тях. Препоръчително е туристическият сектор
да бъде запознат с тях и да съобразява големината на туристическите групи за да се
предотврати деградация на природните комплекси.

VІ. Културни влияния

Основните групи индикатори, които бяха използвани в проучването за
установяване на тези влияния са:

1. Съотношение на туристите (вътрешни, регионални, международни) към
местното население

2. Динамика на броя на културните фестивали
3. Промяна в местните ценности, облекло, обичаи
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4. Съответствие на дизайна с на инфраструктурата с местната култура
5. Степен на използване на местните знания и умения в туризма

Индикаторите №№ 1 –4трябва да се наблюдават от местните власти, тъй като те
показват цялостното влияние на туризма върху културата и културното наследство на
общността. За целта наблюденията /статистически данни/ трябва да се извършват
ежегодно. Констатираната липса на статистика не позволява на този етап да се
определи ясно влиянието на туризма върху тази сфера.

Група №5 трябва да бъде обект на сезонен мониторинг от самите туристически
заведения, тъй като е добре резултатите да се сравняват с  очакванията на туристите
за предлагане на стоки и услуги, свързани с местното културно наследство.
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Приложение 1

Препоръчван вариант

ВЪПРОСНИК
Туристически заведения

1. Тип на заведението

01. Заведение за настаняване 02. Заведение за хранене
Хотел Семеен хотел Ресторант Битов р-т (тип механа)
Селска къща Туристическа хижа Бърза закуска Кафе-сладкарница
Ведомствена база за отдих Частна квартира Кафене
Друго (моля уточнете) Друго (моля уточнете)

03. За занаяти …..……….. 04. Транспорт

2. Име на заведението и адрес.............................................................................………………

3. Заведението е:

01 02 03
собствено под аренда друга форма

4. От кога съществува? .............. брой години

5. Категоризирано ли е според изискванията на Наредбата за категоризация от 200..
година?

01 Да, категория ........звезди 02 Не

6. Какъв е капацитетът на заведението?       ............. брой легла   .............. брой места

7. Какъв източник за отопление използвате?

01 02 03 04 05
въглища дърва електричество Нафта възстановима енергия (слънчева)

8. Разполагате ли с противопожарни съоръжения?

01 Да 02 Не
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9. Има ли паркинг към заведението?

01 Да 02 не

10. С кои от посочените съоръжения разполага заведението?

Ресторант, механа 01 Кафене, сладкарница 02 Бар 03 Дискотека 04 Други 05
Бр.

11. Имат ли стаите самостоятелен санитарен възел?

01 02 03
да, всички да, някои не

12. Имат ли стаите посочените съоръжения?

01 02 03 04
Телефон Телевизор радио климатик

13. Кои от изброените услуги предлага заведението?

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Х
ра
не
не

- с
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о

за
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а
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но
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е
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т
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14. Предлагате ли някакви услуги, свързана със запазени местни обичаи и традиции?
(моля посочете) ..............................................................................................................................

15. Бихте ли посочили броя на посетителите /пренощувалите/ в заведението през:

Пролетта на 2001 Лятото на 2001 Есента на 2001 Зимата на 2001
Българи
Чужденци
Общо

16. Управителят на заведението е:

01 Местен собственик 02 Собственик от друго населено място
03 Местен нает 04 Нает от друго населено място
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17. Колко души работят в момента в заведението? .............брой

18. Колко от работещите са:

постоянно наети.................брой    01 временно наети...................брой   02

19. Колко от работниците са:

01 жени...............брой 02 мъже...............брой

20. По Ваша преценка за колко от работещите в заведението работата е
допълнителна заетост / имат друга основна дейност – учат и др./         ................(брой)

21. Колко от работещите в заведението имат необходимото образование и
квалификация по туризъм? ................................брой

22. Колко от работещите в заведението са работили в туризма преди това? ......брой

23. Според Вас от какво обучение/образование има необходимост във вашето
заведение? ………………................................................................................................................

24. Вие лично, ако имате възможност, какъв допълнителен квалификационен курс на
обучение бихте преминали? ........................................................................................................

25. Какви местни особености (занаяти, кулинария, фолклор и др.) предлагате на
посетителите във Вашето заведение/ хотел/ предприятие?

Много често Понякога Никак
Кулинария
Грънчарство
Килимарство
Тъкачество
Ковачество
Златарство
Дърводелство
Кожарство
Резбарство
Кошничарство
Сарачество
Рисуване
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Плетиво на една кука
Изработване на гоблени
Везмо и бродерия
Друг

26. Знаете ли дали в близост до Вашето населено място има национален парк?

1 2 3
Да Не Колебание

27. Запознати ли сте, макар и приблизително, с границите на националния парк,
който се  намира в близост до Вашето селище?

1 2 3
Да Не Колебание

28. Знаете ли коя държавна институция е ангажирана с изграждането и
управлението на националните паркове в страната?

01                                Да 02                                   Не

29. Как бихте определили съществуването на защитени територии в нашата
страна?

1 2 3 4 5
Абсолютно
необходимо

Донякъде
необходимо

По-скоро
ненужно

Напълно
ненужно

Не мога да
преценя
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Приложение 2

Препоръчван вариант

ВЪПРОСНИК
ЗА ПОСЕТИТЕЛИТЕ

Моля отбележете верния отговор с Х

ЗА ЧУЖДЕСТРАННИ ТУРИСТИ

1.Били ли сте досега в България на почивка / ваканция?

01 02 03
не, сега съм за първи път да, един път да, няколко пъти

ЗА БЪЛГАРСКИ ПОСЕТИТЕЛИ

1. Колко пъти сте посещавали това туристическо място  през последните 5 години?

01 02 03
не съм идвал тук, сега съм за първи път 1 - 2 пъти над 2 пъти

ЗА БЪЛГАРИ И ЧУЖДЕНЦИ

2. Колко дълго ще останете тук? ................./ брой нощувки/

3. Къде сте отседнали в момента?
01 02 03 04 05 06 07 08 09

хо
те
л

се
ме
ен

хо
те
л

ча
ст
на

кв
ар
ти

-р
а

се
лс
ка

къ
щ
а

ту
ри
с-

ти
-

че
ск
а

хи
ж
а

ве
до
м-

ст
ве
на

ба
за

пр
и

по
зн
а-

ти
,

пр
ия
те

-л
и,

ро
дн
и-

ни
др
уг
о

...
...

...
...

...
.

/м
ол
я

по
со
че /

не
но
щ
у-

ва
м

ту
к

4. Каква е целта на посещението Ви тук?

01. Релаксация /отдих/ сред природата
02. Посещение на природни забележителности /посочете кои/
03. Опознаване на местната култура, бит, обичаи
04.  Пешеходни преходи/Екскурзии в планината
05. Събиране на билки и горски плодове
06. Посещение на заведения и развлечения /нощен живот/
07. Спортна дейност / посочете каква/
08. Друго / моля посочете/
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5. Кое Ви накара да изберете това място? /Можете да посочите повече от един отговор.
Преди да отговорите, моля, прочетете всички възможности за отговори/

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
кр
ас
ив
а 
пр
ир
од
а

сп
ок
ой
ст
ви
е,

 т
иш

ин
а,

от
къ
св
ан
е 
от

ци
ви
ли
за
ци
ят
а

до
ст
ъп
но
ст

, б
ли
зо
ст

 д
о

мя
ст
от
о,

 к
ъд
ет
о 
ж
ив
ея

по
 н
ав
ик

, с
ви
кн
ал

 с
ъм

 д
а

по
чи
ва
м 
ту
к

съ
рд
еч
но
ст

, л
ю
бе
зн
ос
т 
на

ме
ст
но
то

 н
ас
ел
ен
ие

чу
вс
тв
ам

 с
иг
ур
но
ст

 п
о

вр
ем
е 
на

 п
оч
ив
ка
та

въ
зм
ож

но
ст

 за
ра
зн
оо
бр
аз
ни

 д
ей
но
ст
и

по
 в
ре
ме

 н
а 
от
ди
ха

до
ст
ъп
ни

 ц
ен
и

ин
те
ре
с 
къ
м 
пр
ир
од
но
то

и 
ку
лт
ур
но

 н
ас
ле
дс
тв
о 
на

то
зи

 р
ай
он
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он
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нн
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въ
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въ
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 за
 п
ът
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е
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о
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на
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е 
и 
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ел
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ту
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/м
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я 
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/
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

6. Откъде получихте информация, която Ви помогна да направите избора си за това
място?    /Можете да посочите повече от един отговор/

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

ли
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7. Как е организирана Вашата почивка?

01 02 03 04 05 06 07

за
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…
..…

…
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8. С какво транспортно средство пристигнахте тук?

01 02 03 04 05

ли
че
н

ав
то
мо

би
л
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щ
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9. С кого сте тук?

01 02 03 04 05 06

сам със съпруг/а със съпруг/а
и деца

с детето/
децата ми

с приятели
/компания

друго, моля уточнете

10. Колко са приблизително разходите за престоя Ви тук?
/ моля, помислете колко разходи сте направили до момента и колко очаквате
приблизително да направите до края на престоя си тук/

Сума ……………………………… , Валута ……………………….

11. За колко хора се отнасят тези разходи ?   ................................... Брой хора

ВАШАТА ОЦЕНКА ЗА ПОЧИВКАТА ВИ

12. Като цяло доволен ли сте от почивката

01 02 03
много доволен доволен недоволен

13. Оценете отделните компоненти на туристическото предлагане от две гледни
точки:

а/ колко важен е всеки елемент за Вас по време на почивката  - първата колона в
таблицата долу

3 - много важен 2 - важен 1 - не е важен
б/ колко доволни сте от всеки елемент на предлагането -  втората колона в

таблицата долу
3 - много доволен 2  - доволен 1 – недоволен

Елемент на турист. предлагане

Важност /Колко
важно е това за моята

почивка? /

Задоволеност
/доволен ли съм от

това, което получих? /
3 2 1 3 2 1

Туристическото място  като цяло
Местоположение /близост/
Транспортна достъпност /добри
пътища/
Добре поддържани терминали /гари/
Информационна достъпност
/указателни пътни знаци и информация
за местоположението на обектите/
Места за паркиране до местата за
настаняване
Паркинги до обектите за посещение
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Туристическа информация /карти,
пътеводители и др./
Благоустройство на селището, курорта
Мрежа от търговски обекти и
обслужване
Чистота в селището, курорта
Гостоприемно, любезно местно
население
Сигурност /липса на престъпност/ в
селището
Сигурност в мястото за престой /охрана/
Възможности /съоръжения/ за
развлечения
Възможности /съоръжения/ за спорт
Организирани културни събития
/празници, фестивали и др./

Заведения за настаняване
Подходящ интериор, атмосфера
Чистота
Цени / отговарящи на услугите/
Добро обслужване
Добро оборудване на стаите
/Телевизори и пр./
Хигиена на санитарни възли
Друго, моля посочете

Заведения за хранене
Интериор, атмосфера
Чистота
Цени / отговарящи на услугите/
Добро обслужване
Добра хигиена в санитарните възли
Разнообразна храни и напитки
Бързина на обслужването
Добре приготвена храна
Друго, моля посочете

Планинска територия
Много природни забележителности
Благоприятен климат
Мрежа от туристически пътеки
Няма струпване на много хора
Възможности за интерпретация и
интерактивност / не само пасивно
наблюдение/ с природните обекти
Друго, моля уточнете
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14. Бихте ли посетили отново това туристическо място?

01 02 03
да, с удоволствие не мога да преценя не, в никакъв случай

15. Бихте ли препоръчали това туристическо място на Ваши познати, роднини и
приятели?

01 02 03
категорично да не мога да преценя не, в никакъв случай

16. Бихте ли добавили още нещо, например от какво сте много доволен или недоволен
и какво бихте искали още да се направи, за да се подобри туристическото
преживяване ?
...................................................................................................................................……………….
............................................................................................................................................................

17. Бихте ли посочили Вашия пол?

01 жена 02 мъж

18. Вашата възрастова група е:

01 02 03 04 05 06
16 - 19 20 - 34 35 -44 45 - 54 55 -64 над 64 години

19. Вашето образование е :

01 02 03
Основно Средно Висше

20. Вашата професия е : ..............................................................................................................

21. Вашето постоянно местоживеене е в: .................................../страна/
    .........................…......./ град/

22. Какъв е семейният Ви статус?
01 02 03 04

несемеен семеен без деца семеен с деца сам родител с деца

БЛАГОДАРИМ ВИ ЗА СЪДЕЙСТВИЕТО !
ЖЕЛАЕМ ВИ ПРИЯТНА ПОЧИВКА!
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Приложение 3

Препоръчван вариант

Въпросник за
Местното население

АНКЕТНА  КАРТА

УВАЖАЕМА  ГОСПОЖО, ГОСПОЖИЦЕ, ГОСПОДИНЕ,

Ние сме неправителствена организация, чийто разширен изследователски екип
прие отговорността да проведе изследване на тема “Отношение на местното население
към развитието на туризма”. Вашето мнение е много ценно за нас и Ви молим да
споделите своите оценки и мнения по въпросите, включени в анкетната карта. Преди да
пристъпите към отговор, запознайте се с инструкцията към въпросите. За Ваше
улеснение, на всички въпроси се дава само по един отговор.

Изследването ще представи обобщените мнения и оценки на населението на
различни селища в страната, поради което не се налага да вписвате името си.
Проучването е анонимно, а набраната информация ще бъде използвана само за
изследователски цели.

Благодарим Ви за отзивчивостта!
ЖЕЛАЕМ  ВИ  УСПЕХ!

От изследователския екип

Моля, оградете с кръгче избраната от Вас цифра.

1. Какво е общото Ви отношение към туризма?

1 2 3
Негативно Безразлично Положително

2. Според Вас, как се отразява туризмът върху имиджа на селището Ви?

1 2 3
Негативно Безразлично Положително

По-долу са представени редица твърдения за въздействието (влиянието на
туризма). Интересува ни Вашето мнение (оценка) до каква степен те са верни за
Вашето селище. Молим на следващите въпроси да отговаряте с кръгче около избраната
от Вас цифра по следната предложена скала:

1 – не съм съгласен с твърдението;
2 – общо взето, твърдението е вярно;
3 – съгласен съм с твърдението
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3. Туризмът създава нови работни места в селището 1 2 3
4. Туризмът запазва местната природна и историческа околна среда 1 2 3
5. Туризмът допринася за подобряване на местния транспорт 1 2 3
6. Туризмът подобрява външния вид на околността 1 2 3
7. Туризмът влияе върху повишаване на цените на стоките и услугите
    в селището 1 2 3
8. Туризмът запазва културната самобитност на местното население 1 2 3
9. Туризмът допринася за подобряване на системата от услуги в
    селището 1 2 3
10. Туризмът повишава цените на земите и имотите в общината 1 2 3
11. Селището ни следва да привлича повече туристи 1 2 3
12. Туризмът създава проблеми с обслужването на местното население 1 2 3
13. Ползите от туризма за селището са повече от негативните му влияния 1 2 3
14. Туризмът увеличава шума в селището 1 2 3
15. Туризмът увеличава замърсяването в селището 1 2 3
16. Икономическите ползи от туризма в селището са повече в
      сравнение с влошаването на начина на живот в него 1 2 3
17. Туризмът претоварва туристическите местности в общината 1 2 3
18. Работните места в туризма в селището се заемат от външни хора
      (неместни жители) 1 2 3
19. Туризмът запазва/отговаря на местната архитектурна среда 1 2 3
20. Туризмът променя местното облекло, обичаи, традиции 1 2 3

21. Вашата възраст? _____ Години

Моля, оградете с кръгче избраната от Вас цифра.
22. Вашият пол:

1 2
мъжки женски

23. Работите ли в областта на туризма?

1 2 3
да - основна дейност да - допълнителна дейност не

24. Ако работите в туризма, имате ли завършено образование в областта на
туризма?

1 2 3
да не уча в момента
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25. Имате ли преки контакти с туристите във Вашето селище?
1 2 3
Не Понякога Често

26. Ако имате възможност, бихте ли работили в туризма?
1 2 3

Да - като основна дейност Да - като допълнителна дейност Не

27. Местният бит и култура, умения и знания използват ли се в предлагането на
услуги и стоки на туристите?

1 2
да не

28. Според Вас от какво обучение/образование има необходимост в сферата на
туризма? .................................................................................................................................

29. Вие лично, ако имате възможност, какъв допълнителен квалификационен курс
на обучение бихте преминали? ………….............................................................................

30. Имате ли вила в околностите на селището?
Да       1   Не 2

31. Вашето семейство се състои от   _________  души

32. Имате ли деца под 15 години?
1 2
Да Не

33. Знаете ли дали в близост до Вашето населено място има национален парк?
1 2 3
Да Не Колебание

34. Знаете ли коя държавна институция е ангажирана с изграждането и
управлението на националните паркове в страната?

1 2
Да Не

Благодарим Ви за участието!
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Приложение 4

Препоръчван вариант

Въпросник
Местни (общински) власти

Показател 2003

Брой на предприятията, свързани с туризма
Брой на неправителствените организации, имащи отношение към
туризма или консервацията
Дял на туризма в икономическата структура (% от приходите на
общината)
Брой и вид на издадените от общината лицензи за извършване на
различни видове туристически дейности

- заведения за настаняване

- заведения за хранене

- туристически агенции

- приложни занаяти

- атракции

- други (моля, посочете)
Разходи на общината за подобряване и поддръжка на общата
инфраструктура
Разходи на общината, директно свързани с туризма - туристически
съоръжения, атракции, културни центрове, спортни съоръжения и др.
Брой на предприятията, обслужващи местното население

- от търговската мрежа

- социално-битова мрежа - поща, поликлиника, аптека и др.
Брой на обслужващите предприятия, предназначени за съвместно
ползване от местното население и посетителите - кина, спортни
съоръжения, атракции и др.
Количество твърди отпадъци в селището

Степен на шумово замърсяване (висока, средна, ниска)
Степен на претовареност на обслужващите предприятия и територии
(висока, средна, ниска)
Интензивност на трафика по пътищата (висока, средна, ниска)

- през цялата година

- през върхов туристически сезон (посочете кой)

Брой на местното население

Построени нови къщи



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Базови данни за влиянията на екотуризма – Калофер70

Среден брой хора в едно домакинство
Брой годишно провеждани културни фестивали и събития,
обществени прояви (паради, празненства, шествия и др.)
% на заетите в туристическото обслужване (от местното население)

Принос на държавата за развитие на туристическите предприятия

- строежи (брой)

- дотации (суми)

- други (моля, уточнете)
Брой на местните програми/училища за обучение в сферата на
туризма

- Специализирани училища

- Специализирани паралелки

- Програми
Степен на съответствие на архитектурния дизайн на туристическата
МТБ и инфраструктура (сгради, съоръжения) с местната култура
(висока, средна, ниска)
Демографски профил на населението 100

- % в подтрудоспособна възраст

- % в трудоспособна възраст

- % в надтрудоспособна възраст

Образователен профил на населението 100

- %  с начално и основно образование

- % със средно и средно специално образование

- % с полувисше и висше образование

Ниво на безработицата (в % от населението в трудоспособна възраст)

Брой на получаващите социални помощи

Брой на изселилите се

Брой на заселилите се

Размер на средната заплата (надница)

Туристически пътни знаци и табели (брой)


